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Uvod

Fiktivni firma je specificka forma vyucovéni, kterd se v Ceské republice zalala
uplatiiovat v roce 1993. Od té doby fiktivni firma prosla zna¢nym vyvojem. K nejvétsi
zméné doslo v roce 2002, kdy Centrum fiktivnich firem pieslo z VSE na Nérodni ustav
odborné¢ho vzdélavani. Na podzim roku 2002 nasledoval druhy velky meznik,
kdy Ceska republika ziskala ¢lenstvi v EUROPENU. Dnes je celkovy podet fiktivnich
firem v CR 759.

Fiktivni firma je virtudlni spolecnost, jejimz cilem je co nejvétsi priblizeni se skutecné
spole¢nosti, ve které pracuji zaci stiednich skol. Ve fiktivni firmé dochazi k uplatiovani
teoretickych poznatkd v praxi a k uceni pracovat samostatné i vtymu. Zaci si
prohlubuji ziskané znalosti z teoretického studia a ziskdvaji nové znalosti potfebné pro

jejich budouci povolani.

Dutlezitou ulohu pfi vyuce fiktivni firmy hraji vyuovaci metody. Vhodnym vybérem
vyuCovacich metod ucitel dosahuje stanovenych vychovné-vzdélavacich cilli, proto
bakalarska prace analyzuje jednotlivé vyucovaci metody a piindsi doporuceni,

které metody jsou pro vyuku fiktivni firmy nejvhodnéjsi.

Bakalarska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. Teoreticka Cast se
v prvni kapitole zabyva obecnymi informacemi o fiktivni firm¢, jejim zafazenim mezi
ostatni pfedméty, fungovanim, strukturou, koordinaci, ale 1 mistem, kde se fiktivni
firma vyucuje. Nasledujici tfi kapitoly se zamétfuji na vyu€ovaci metody, v nichz
klasifikujeme vyucovaci metody podle odborné literatury, objasniujeme faktory, které
ovlivituji vybér vyucovacich metod, a po dikladném rozboru vyucovacich metod

vybirame metody, které jsou nejvhodnéjsi pro vyuku fiktivni firmy.

Praktickou ¢ést bakalarské prace tvoii vyzkum, ktery jsme provedli ve vyucovéni
fiktivni firmy. V hodiné jsme aplikovali vhodné vyucovaci metody a pomoci dotaznikti
pak zjistovali, zda dané metody byly zvoleny spravné. Praktickd c¢ast obsahuje
podrobnou piipravu na tfi ucebni dny a vyhodnoceni dotaznikl, které respondenti

vyplnovali na zac¢atku a na konci u¢ebniho celku.



1 Fiktivni firma

1.1 Fiktivni firma jako vyucovaci predmét na stiredni Skole

Na stfednich ekonomickych oborech (pfedevsim na obchodnich akademiich) se zafazuje
do soustavy vyucovacich predméth také predmét fiktivni firma. V tomto piredmétu
dochazi ke spojeni teorie s praxi, jehoz cilem je ptfiprava na budouci povolani zdka —

kvalifikovaného stfedo$kolského ekonoma.

Fiktivni firma ma tzkou vazbu ptfedev§im s odbornymi predméty jako je ekonomika
a Gdetnictvi, ale i s dal§imi pfedméty jako je informatika', obchodni korespondence

nebo cizi jazyky”.

Fiktivni firma se vyucuje ve tfetim nebo ¢tvrtém rocniku jako povinny nebo volitelny
predmét. Podle Rotporta® lepsi vysledky dosahuji ty fiktivni firmy, které jsou zalozeny
na zdklad¢ zajmu zakl, proto je vhodnéjsi fiktivni firmu zatradit do rozvrhu jako

volitelny predmét.

Vyuka fiktivni firmy by méla probihat v souvislém bloku po ¢tyfech nebo alespon tfech
hodinach tydné€. Dlivodem je co nejvetsi priblizeni se firemni realité, kdy skutecny
zaméstnanec také pracuje vice hodin denné a vykonava dlouhodobé stejnou Cinnost.
Dal$im divodem, pro¢ zavadét vyuku v bloku, je, Ze se uSetii Cas se zahajenim
a ukoncenim prace ve fiktivni firm¢. V pfipad¢, Ze nelze fiktivni firmu vyucovat
v souvislém ¢tythodinovém bloku, 1ze vyucovani rozdélit po dvou hodinach ve dvou

ro¢nicich.

1.2 Specializované pracovisté fiktivni firmy
Fiktivni firma se nevyucuje v klasické tfidé odborné stiedni Skoly. Pro fiktivni firmu je
nutné vytvofit zdzemi, které bude odpovidat didaktickym podminkam fiktivni firmy,

soucasn¢ se vytvori i prostiedi, které¢ bude simulovat skutecnou firmu.

! Z&k musi ovladat zéklady prace s po¢itatem a internetem.
* Znalost ciziho jazyku je diileZita pro cizojazyénou komunikaci se zahrani¢nimi fiktivnimi firmami.
Nejvice se uplatni anglicky a némecky jazyk.
> ROTPORT, Miloslav; KOUDELA, Jifi. Didaktika predmétu prdce ve fiktivai firmé. 1. vyd. Praha :
Vysoka skola ekonomicka. 1997. 160 s. ISBN 80-7079-476-3.
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Nezbytnou soucasti takového prostiedi jsou ergonomicky uspotfadané stoly a Zzidle.
Stoly a zidle by nemély byt v klasické sestave tak, jak to byva v klasickych ucebnéch,
ale podle jednotlivych tseki (feditel, sekretariat, marketingové oddéleni, obchodni
oddéleni, Ucetni oddé€leni atd.), které jsou ve fiktivni firm¢ zavedeny. DalSim
pozadavkem na specializované pracovisté fiktivni firmy jsou pocitace s pfistupem na
internet a ucetnim softwarem, kterého fiktivni firma vyuzije pro zpracovani tcetnictvi.
K dispozici by mél byt telefon, poptipadé fax, tiskdrna a dalsi kancelatské potieby
pottebné pro chod fiktivni firmy. Dulezité jsou také regaly, do nichz se ukladaji Sanony,
nebot’ i1 fiktivni firmy musi ukladat veskeré smlouvy, ucetni doklady apod. Skute¢na
firma ma povinnost tyto dokumenty ukladat minimalné pét let. To vSak ve vétSing
pfipadii na specializovanych pracovistich neni mozné, proto by se mély ucetni

dokumenty ukladat alespoi jeden Skolni rok.

1.3 Fiktivni firma versus realna firma

Ve fiktivni firm¢ nedochazi ke skutecnému pohybu zbozi a penéz, coz povazujeme za
hlavni rozdil mezi fiktivni a redlnou firmou. Fiktivni firma tedy nema a ani nevytvari
utvar, ktery by se fyzicky zabyval produktem. To znamena, Ze zaci produkty nevyrabi,
nezabyvaji se jeho kvalitou, modernizaci apod. S tim také souvisi i sklady. Zaci se
nebudou zabyvat tim, zda mit vlastni nebo pronajaty sklad, kam sklady umistit nebo jak
velky ma byt sklad, protoze sklady jsou ve fiktivni firmé také fiktivni. Zaci budou zbozi
pouze fiktivné nakupovat, zabyvat se velikosti zasob, stanovovat jejich prodejni cenu,

fiktivni zbozi prodavat a vést skladni karty pro lepsi ptehled o pohybu nerealného zbozi.

Stejné tak ve fiktivni firm¢ nenajdeme penize ve fyzické podobé. Pijde pouze o pohyb
penéz v bezhotovostni podobé, a to pfedevsim na bankovnich uctech poptipadé

v pokladnéch, které budou samoziejmé také fiktivni.

Spole¢né s redlnou firmou ma fiktivni firma hlavné to, Ze pracuje s originalnimi
podklady z praxe a dodrzuje skutecné aktualni zédkony stanovené statem, coz velice
prispiva k praktickému vzdélavani zakt pro jejich budouci povolani.

Fiktivni firma by v zdjmu uZzSiho spojeni s praxi méla kopirovat do znac¢né miry
pfedmét podnikani, organizacné-pravni formu i nazev n¢&jaké skutecné firmy,

samoziejmosti je vSak souhlas redlné firmy. Skutecna firma timto ziskava nenasilnou



reklamu a stdva se sponzorem své¢ fiktivni firmy. Hradi pfedevSim drobné skutecné

naklady, jako jsou kancelatské potieby apod.

V ptipadé, Ze fiktivni firma nenajde vhodného sponzora, vybiré si pfedmét podnikani a
dalsi nalezitosti spojené se zalozenim fiktivni firmy s ohledem na aktudlni trh fiktivnich

firem.

1.4 Centrum fiktivnich firem (CEFIF)

V Ceské republice vzniklo Centrum fiktivnich firem vroce 1992 na Vysoké 3kole
ekonomické. Vroce 2002 se CEFIF stal soucasti Nérodniho ustavu odborného
vzdélavani, pod jehoz zastitou funguje CEFIF dodnes. Od roku 2003 maji fiktivni firmy
moznost obchodovat i se zahrani¢nimi fiktivnimi firmami, protoze CEFIF ziskalo

¢lenstvi v EUROPEN®,

., Ukolem CEFIF je koordinovat cinnost sité fiktivnich firem v Ceské republice,

poskytovat podporu a poradenstvi Zdkiim a uciteliim piisobicim ve fiktivnich firmdach.«’
CEFIF také poskytuje zakim 1 ucitelim sluzby prostfednictvim vytvotfenych uradu.
V tomto ptipad€ slovo ufad nemusi byt vzdy v pravém slova smyslu. V soucasnosti

CEFIF zajistuje tyto Grady:

. informacni centrum

o zivnostensky urad

o rejstiikovy soud

o finan¢ni ufad

. sprava socialniho zabezpeceni
o zdravotni pojistovna (Zdrafik)

o pojistovna CEFIF

. CEFIFBANKA

* EUROPEN — PEN INTERNATIONAL je celosvétova sit’ fiktivnich firem a sklada se ze 7 500
fiktivnich firem ze 42 evropskych zemi. Ceska republika obsadila Ctvrté misto v nejvetSim poctu
fiktivnich firem v zemi v Evropé.

> Centrum fiktivni firem, Ndrodni iistav odborného vzdélavani [online]. 2008 [cit.2011-12-03]. Dostupny
na WWW: <http://www.nuov.cz/centrum-fiktivnich-firem>
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° FIBA banka

° centralni dodavatel.

Informaéni centrum

Informacni centrum neni Gfad v pravém slova smyslu, pfesto méa dulezitou ulohu,
nebot’ kazdoro¢né vydadva CD CEFIF. Na tomto kompaktnim disku je mozné najit
veskeré formulafe, vytahy ze zadkoni, rady a informace o fiktivnich firméach a dotazniky,
které¢ kazda fiktivni firma musi povinné vyplnit. Béhem Skolniho roku se na Informacni
centrum mohou Zaci i1 ucitelé kdykoli obratit za Gcelem rady ¢i pomoci. V ptipadé

nutnosti si lze zazadat, aby pracovnik CEFIF pfijel do Skoly.

Zivnostensky uiad

Zivnostensky tfad vyuZivaji zaci zejména na zalatku roku, kdy zakladaji svoji firmu.
V tomto piipadé vypliuji jednotny registraéni formulaf. V ptipadé, ze uz maji firmu
zalozenou, ale chtéji ohlasit zmény, které¢ ve firm¢ nastaly, vyplni zaci zménovy list.
Na zakladé¢ téchto spravné vyplnénych dokumenti Zivnostensky ufad vydava upravené
formulatre zivnostenského opravnéni nebo koncesni listiny. Formuldfe maji vSechny
nalezitosti, které obsahuji skutecné formulare, pouze jsou jednoznacné oznaceny jako

fiktivni, aby nedoslo k zaméné se skute¢nym dokumentem.

Fiktivni Zivnostensky ufad, stejné jako ten skute¢ny, je v souladu se zivnostenskym

zédkonem ¢&. 455/91 Sb.

Rejstiikovy soud

Rejstiikovy soud se zabyva zapisem firem do fiktivniho obchodniho rejstiiku na zakladé
vyplnénych dokumentt pottebnych k zapisu do obchodniho rejstiiku. Rejstiikovy soud

také pridéluje IC fiktivnim firmam.
Finan¢ni urad

Na zacatku cinnosti firem jsou fiktivni firmy povinné piihlésit se na finan¢nim tfadu

k placeni dani z ptijmu. Pokud je firma platcem DPH (to CEFIF firmam doporucuje,
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aby méli zaci narok na certifikat o praci ve fiktivni firm¢€), musi se také piihlasit

k placeni dani z piidané hodnoty.

Sprava socialniho zabezpeceni a Zdravotni pojiStovna (Zdrafik)

Tyto dvé¢ fiktivni instituce jsou na CEFIF vytvofeny, aby zZaci stejné jako ve skuteCnosti,
museli odvadét socidlni a zdravotni pojiSténi od okamziku vyplaty prvni mzdy.
Na zacatku fungovéani firmy =zasilaji zaci vyplnéné dokumenty Piihlasku platce

socialniho pojisténi a Piihlasku platce zdravotniho pojisténi.

Pojistovna CEFIF

Zakon uklada firmam povinnost pojistit odpovédnost zaméstnavatele za zaméstnance
a ptipadnou Skodu. V piipad¢ cestovnich kanceléii povinné pojisténi proti upadku, proto
1 fiktivni firmy maji tuto povinnost.

Pojistovna CEFIF nabizi pravnickym osobam dalsi sluzby jako je zivelné pojisténi,
pojisténi pro ptipad kradeze a loupezného prepadeni, pojisténi technickych rizik a dalsi.

Pojistit 1ze 1 fyzické osoby, a to trazovym pojisténim, Zivotnim pojisSténim a dal§im.

CEFIFBANKA a FIBA banka

CEFIFBANKA zajistuje firmam platebni styk mezi ¢eskymi firmami a mezi firmou

a CEFIF. Nejdfive Zaci vyplni smlouvu o zaloZeni G¢tu.

FIBA banka zajistuje platebni styk se zahrani¢ni firmou. Tento ucet je vedeny v eurech.

Minimalni vklad musi byt vyssi nez 3 000 EUR.

Centralni dodavatel

Ve svéte fiktivnich firem se miize stat, Ze zbozi, které firma potiebuje, nikdo neprodava.
Pro tyto ptipady je zde centrdlni dodavatel, u kterého je mozné nakoupit neomezené
mnozstvi a druhti zbozi. Zaky je ale nutné vést k tomu, aby nejdiive zbozi hledali
u fiktivnich firem, a v pfipadé, Ze zbozi nikdo nenabizi, nakupovat u centralniho

dodavatele.

V pribéhu roku Zaci nejen pracuji ve fiktivnich firméch, ale CEFIF potada veletrhy

fiktivnich firem, kde Zaci propaguji svoji fiktivni ¢innost a soutézi s ostatnimi fiktivnimi
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firmami. Béhem roku také CEFIF potada soutéze — napiiklad o nejlepsi firemni slogan

nebo firemni vizitku apod. CEFIF pro ucitele pfipravuje seminaie a Skoleni.

Centrum vydava obcasnik snazvem Informator CEFIF, ktery vychazi tiikrat az
ctytikrat do roka a je urcen pro vSechny ucitele, ktefi vyucuji tento specificky predmét,
ale také pro vSechny zéky pracujici ve fiktivnich firmach. V Informadtoru lze najit

aktualni informace, vysledky soutézi, veletrhii, desky cti apod.

Nejlepsi zaci ve fiktivni firmé maji moznost ziskat certifikat. K ziskani certifikatu je
tteba splnit fadu podminek. Napiiklad registrace k DPH nebo ucast zédka alesponl na

jednom veletrhu a dalsi.

Veskeré informace, rady i e-mailové kontakty maji zaci k dispozici na strankach

Narodniho ustavu odborného vzdélavani.

1.5 Organizace prace ve fiktivni firmé
Po zalozeni a vzniku fiktivni firmy se zaci zaméfuji na organizaci prace (organizacni

strukturu) ve své fiktivni firmé, ktera by méla odpovidat skute¢né firme.

,»Organizacni struktura je soubor prvkii (useku, oboru, oddéleni atd.) a vazeb mezi nimi.

. v o7 . ’ . v oy ’ 6
Organizacni struktury jsou graficky zobrazovany v organizacnich schématech.”

Volbu organizac¢ni struktury ovlivituje fada faktorti, a to pocet zakl ve tfid¢, védomostni
pfedpoklady, iniciativa zakl, komunikaéni pfedpoklady i atmosféra ve fiktivni firmé.
Organizacni struktura by také méla odpovidat struktufe stfedné velké firmy reéalné,
presto maji zaci neomezenou moznost vytvorit si vlastni strukturu s riznymi utvary
¢1 oddéleni, které budou vyhovovat podminkam predmétu podnikani nebo poctu zaka.
Kazdé oddéleni se sklada z vedouciho oddéleni a dalSich zamé&stnancii. Nejcastéji zaci

vyuzivaji této organizacni struktury:

% AERTSOVA, Jana; PALOVA, Pavlina. Fiktivni firma jako ndstroj snizovani nezaméstnanosti. 1. vyd.
Ostrava: Ostravska univerzita, 2003, s. 24. 72 s. ISBN 80-7042-912-7. (24 s.)
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Reditel

Sekretariat

| | | | 1 | |
Pravni Personalni Obchodni Oddéleni
oddéleni oddéleni oddéleni marketingu

Uétarna

Vytvorili jsme schéma nejcasteji pouzivané organizacni struktury ve fiktivni firme.

Reditel
Vybér teditele by mél byt ponechan na zacich, nebot’ Zaci si vyberou takového feditele,
ktery pro né bude pfirozenou autoritou. Nikdy by feditel nemél byt ucitel, protoze

organizacni strukturu tvofi pouze Zaci.

Fiktivni feditel ma stejnd prava a povinnosti jako skutecny feditel. PfedevSim je
zodpovédny za cely chod firmy. Reditel organizuje praci, rozdava tukoly, vede porady,
kontroluje ¢innost vedoucich jednotlivych oddéleni, a také navenek prezentuje fiktivni
firmu. Z toho vyplyva, ze dobry feditel by mél mit organizaéni a komunikaéni

schopnosti.

Sekretariat

Sekretariat ma na starosti sekretarka nebo asistentka feditele, ktera tfidi veSkerou
prichozi postu a ptedava ji prislusSnému oddéleni fiktivni firmy. Podle technického
vybaveni fiktivni firmy se mtize sekretaika starat o archiv fiktivni firmy nebo ohlasovat

navstévy z fad pracovniki nebo cizich ndvstévnikda.

Pravni oddéleni

Hlavni Cinnosti tohoto odd¢€leni je zaloZeni fiktivni firmy a s tim spojené vypracovani
vSech registraénich dokumentii. Béhem roku pravni oddéleni poméha persondlnimu
oddéleni s vytvafenim a kontrolou dodrZzovani pracovnich smluv. Popfipadé¢ mlize mit

béhem roku kontrolni funkci.
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Personalni oddéleni

Personalni oddéleni se zabyva zaméstnanci fiktivni firmy. Pfipravuje popisy
jednotlivych pozic ve firmé, zpracovava pracovni smlouvy, eviduje dochazku a
pfipravuje podklady pro mzdovou uctarnu nebo také pfipravuje harmonogram pro

pohovory.

Obchodni oddéleni

Pokud ma fiktivni firma vice zaméstnancti (zak) miize se obchodni oddéleni rozdélit na
dv¢ oddéleni — zasobovani a odbyt, nebot’ zaci v obchodnim oddé€leni se zabyvaji pouze

nakupovanim a prodavanim, ptipadné vedenim skladnich karet a urgencemi.

Oddéleni marketingu

Oddéleni marketingu ma na starosti reklamu fiktivni firmy. To znamenéd vytvofeni
katalogu zbozi, loga a sloganu fiktivni firmy, dale fiktivnich webovych stranek nebo
vytvofeni a sprava webshopu, ktery zprostiedkovava CEFIF. Pied veletrhem se

oddé€leni marketingu zabyva upravou stanku.

Uétarna

Uttarna se zabyva veskerou evidenci fiktivni firmy a G&etnictvim. Ugetnictvi se dnes ve
skute¢nych firmach vede predevsim v elektronické podobé pomoci ucetnich programt,
a proto by i fiktivni firma méla vést ucetnictvi v ucetnim programu, ktery ma Skola
k dispozici. Pfesto je vhodné v zajmu procvi¢ovani uctovani, aby zaci vedli ucetnictvi i
v papirové podob¢. Dal§i ndplni prace uctarny bude veskera evidence spojena

s vyplatou mezd a zaroven Uc¢tarna odpovida za fadné odvody dani i pojistného.

V ptipadé vice zakt ve fiktivni firmé mizeme G¢tarnu rozdélit na mzdovou a finan¢ni

uctarnu.

1.6 Zak ve fiktivni firmé
Vstupni ptedpoklady kladené na zéka, které jsou nutné k tomu, aby se zdk mohl stat

soucasti fiktivni firmy a byt dobrym a spolehlivym zaméstnancem fiktivni firmy, jsou
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velmi rozsahlé. Samoziejmosti jsou znalosti ze zakladni Skoly, ale také znalosti
odborné. Piedevs§im z ucetnictvi a ekonomiky. Dale je tfeba umét pracovat s textem,
orientovat se v ném, a tak snadno vyhledavat potfebné informace. Ve fiktivni firm¢ je
také dualezit¢ ovladat zakladni prace s pocitaCem a internetem, piipadné ucetnim
programem, ktery ma Skola k dispozici. Ke komunikaci se zédkazniky je nutné znat

normovanou upravu dopisti i schopnost komunikovat pies telefon.

Vsechny tyto vstupni predpoklady si Zzak béhem vyuky jest€ vice upeviiuje
a zdokonaluje, a ziskava tak fadu novych zkuSenosti a vytvaii si zejména vlastnosti,
které jsou nezbytné pro budouci ekonomy. Naptiklad umét pracovat samostatné
1 v kolektivu, zodpovidat za vzniklé dusledky, sebekriticky posuzovat sam sebe, fesit
konflikty vécné a bez emoci, vyslechnout své kolegy, konstruktivné obhajovat sviij

nazor, ale i schopnost ustoupit a podfidit se.

1.7 Udcitel ve fiktivni firmé

Prestoze ucitel ve fiktivni firm¢ neni hlavnim c¢initelem vyucovaciho procesu,
jeho uloha je stejné tak diileZita jako v klasické vyucovaci hoding. U¢itel by nemél byt
soucasti organizacni struktury, tedy nemél by byt jednim ze zaméstnanci, a rozhodné by
nemél byt feditelem fiktivni firmy. Zak by mél ve fiktivni firmé chépat ugitele jako

poradce a pomocnika v situacich, ve kterych si sam nevi rady.

Védomosti a dovednosti ucitele fiktivni firmy musi jit do vétS§i hloubky nez
v teoretickych ekonomickych pfedmétech. Odborné znalosti musi pfedevSim ovladat
prakticky a reagovat na vSechny zmény, které mohou nastat. Mimo to ucitel také musi
umeét pracovat s pocita¢i a znat ekonomicky software. Dale jsou na ucitele kladené
pozadavky z oblasti pedagogické a didaktické. Ucitel ve fiktivni firmé dovede vést zaky

tak, aby vedeni bylo nendsilné a zZaci méli pocit, Ze firmu vedou sami bez pomoci.

Ukolem ugitele je zaky vhodn& motivovat. K tomu uéitel potiebuje své zaky dobie znat,
jak  zhlediska védomosti a dovednosti, tak 1 zpovahové stranky Zaka,
nebot’ kazdy zék reaguje riizn€ na rizné druhy motivace. Nejcastéji mize ucitel zaky
motivovat pomoci fiktivnich platli a odmén, podili na zisku a podobné nebo za dobré
zakovy vysledky pfislibit G€ast na veletrzich fiktivnich firem nebo rtiznych soutézich.
Motivace zakl velice zélezi na uciteli. Mél by se snazit o inovativni pfistup nejen
pii motivaci zaki.
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1.8 Hodnoceni zZakii ve fiktivni firmé

Zakladni formou hodnoceni je klasifikace pomoci zndmek stejné jako v ostatnich
klasickych predmétech. K vysledné zndmce na vysvédceni lze zahrnout i vzajemné
hodnoceni zakti. Vedouci kazdého oddé€leni zhodnoti své zaméstnance, kteti svoji praci
mohou obhajovat a 0 hodnoceni svého vedouciho diskutovat za ucasti feditele fiktivni
firmy a ucitele. Pokud se vedouci oddéleni a feditel shodne s ucitelovou znamkou a zék
nechce o své znamce nadale diskutovat, znamka je zékovi pfidélena. Stejné tak se
navzédjem hodnoti feditel fiktivni firmy s vedoucimi jednotlivych oddé€leni, a to vse

za ucasti ucitele.
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2 Pojem vyucovaci metoda

Jednotnou definici pro pojem vyucovaci metoda ziejme nenajdeme, ale existuje fada

definic, které se snazi vyucovaci metodu vysvétlit.

,Pod pojmem vyucovaci metoda byva obvykle chapan zpiisob dosahovani cile
vyucovani nebo také cesta (methodos = cesta) uspordadana urcitym zpusobem tak, aby
zdk dosahl pozndni.*”

. Vyukovd metoda vyznacuje predevsim cestu, po niz se ve Skole ubira zaik, ostatni

Ve . r 4 .7 l{8
Cinitelé tuto cestu usnadnuji.

., Postup, cesta, zpusob vyucovani (fec. methodos). Charakterizuje cinnost ucitele

v v ’ r vy ’ 770 «9
vedouci Zaka k dosazeni stanovenych vzdélavacich cilu. *

Pfestoze tyto definice a fada dalSich se ve své interpretaci rozchazi, maji spole¢nou
podstatu. Vyucovaci metoda udavad smér, kterym zdk za pomoci ulitele smétuje

ke vzdélavacimu cili.

" MOJZISEK, Lubomir. Vyucovaci metody. 2. vyd. Praha : Statni pedagogické nakladatelstvi, 1977, s. 9.
¥ MANAK, Josef; SVEC Vlastimil. Vyukové metody. 1. vyd. Brno : Paido, 2003, s. 22.

® PRUCHA, Jan; WALTEROVA, Eliska; MARES, Jifi. Pedagogicky slovnik. 6. rozs. a aktualit. vyd.
Praha : Portal, 2009, s. 355.
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3  Volba vhodnych vyucovacich metod

Pouze na ucitelové uvazeni je, jaké metody ve vyucovani pouzije. Dobry ucitel by si
mél promyslet a zvolit metody jiz pfed pfichodem do tfidy, tedy ve své pfiprave
na hodinu nebo ucebni den. Vyucovaci metoda nebo metody by mély byt vybrany na
zaklad¢ toho, jaké téma bude v hoding probirano, jaky je stanoveny cil uceni, kolik zakt

bude vyucovano, jaka je jejich mentalni vyspé€lost a inteligencni moznosti.

Zvolena vyucovaci metoda ma velky vliv na to, jak bude zdk v hodin€ spolupracovat
a jevit zajem o probiranou latku. Pokud je zvolena metoda, kterd nevyhovuje danym
podminkam, zak neudrzi pozornost, u¢ivo ho nezaujme a vysledkem je nepochopeni
latky a neschopnost vykonavat Cinnost v praxi. Jestlize se zvoli sprdvnad metoda,
zak muze byt motivovan bez vyrazné vngjsi pobidky. V hodin€¢ dokazZe spolupracovat
a zapojuje se sdm od sebe do vyucovani. Z toho vyplyva, ze volba vyucovaci metody

nebo metod do urcité miry ovliviiyje kvalitu a vysledky prace zéka.

Ptestoze je vyucovacich metod nepfeberné mnozstvi, Casto se stava, ze ucitelé¢ vyuzivaji
pouze urcity typ vyucovacich metod. Pfevazné to jsou monologické metody, u nichz jde
pouze o jednostranny tok informaci (ucitel -> zak). Ucitelé by méli vyuzivat rizné
druhy vyucovacich metod. Krom¢ klasickych monologickych metod, bez kterych
bychom se ve vyucovani neobesli, by méli vyuzivat také netradi¢ni aktivizujici a
komplexni metody, které zjednostranné¢ho toku informaci vytvateji tok oboustranny,

tedy interakci mezi ucitelem a zakem.

Pro ucitele fiktivnich firem je volba vyucovacich metod zvlasté obtizna, nebot’ zvoleni
tématu a cile uceni jsou zavislé na aktualni situaci ve fiktivni firm¢ a predevsSim je
ovliviiuji  dodavatelsko-odbératelské vztahy, vztahy s institucemi a bankami.
Ucitel fiktivni firmy proto musi ¢asto reagovat na aktuélni situaci a promyslet i piipadné

alternativy.
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4 Klasifikace vyucovacich metod

V literatufe nachazime rtzné ptistupy ke klasifikaci vyuc¢ovacich metod. Prvni snahu
o Clenéni vyu€ovacich metod mél Jan Amos Komensky, ktery rozdélil vyucovaci
metody na metody analytické a syntetické. DalSi mozna hlediska ¢lenéni vyucovacich
metod jsou z hlediska pramene poznani, fazi vyuky, mysSlenkovych procesti nebo

vyukovych forem a prostfedkll. Existuje vSak mnoha dal$ich hledisek.

Clenénim vyucovacich metod se zabyval 1. J. Lerner. , Jeho klasifikace vychazi
z charakteru poznavacich cinnosti zaku pri uceni a ze zdkladni charakteristiky cinnosti

Ve r Ve . 4 . ((10
ucitele, ktery tyto ¢innosti ve vyuce navozuje.

Jiné ¢lendni miZzeme najit u S. Vrany'':
e metody uceni:
0 podle vychodiska a logického postupu
0 podle ¢innosti ucitele k ¢innosti zZaka
e metody nacvicovani a opakovani latky

e metody zkousSeni.

svrw 112 « r 17 v s .
L. Mojzisek ~ ¢leni metody z procesualniho a funkéniho hlediska:
¢ metody usmériujici zajem — metody motivacni
e metody opakovani a procvicovani uciva — metody fixacni

e metody diagnostické a klasifika¢ni — metody kontroly a hodnoceni.

V odborné literatufe se nejcastéji zminuje komplexni c¢lenéni vyukovych metod

od J. Manéka a V. Svece ™.

""KLAPILOVA, Svétla. Didaktika pro ucitele praktického vyucovani a mistra odborného vyeviku. 1.vyd.
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci. 2006, s. 39.

" VRANA, Stanislav. Ucebni metody. 3. dopl. vyd. Brno : Ustiedni spolek jihomoravskych ugiteld, 1938.
254 s.

'> MOJZISEK, Lubomir. Vyucovaci metody. 2. vyd. Praha : Statni pedagogické nakladatelstvi, 1977,
325 s.

B MANAK, Josef; SVEC Vlastimil. Vyukové metody. 1. vyd. Brno : Paido, 2003, 219 s.
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¢ Kilasické vyukové metody:

metody slovni:

O vypravéni
vysvétlovani
prednéska

prace s textem

o O O O

rozhovor

metody nazorn€ — demonstracni:
0 predvadéni a pozorovani
O prace s obrazem

O instruktaz

metody dovednostné-praktické:
0 vytvafeni dovednosti
0 napodobovani
O manipulovani, laborovani, experimentovani
(0]

produk¢éni metody

e Aktivizujici vyukové metody:
0 metody diskusni
metody heuristické, feSeni problémt
metody situacni
metody inscenacni

didaktické hry

o O O O

e Komplexni vyukové metody:
0 frontéalni vyuka
skupinova a kooperativni vyuka
partnerska vyuka
individualni a individualizovana vyuka, samostatna prace zakt
kritické mysleni

brainstorming

O O O O O o

projektova vyuka

20



vyuka dramatem

oteviené uceni

uceni v zivotnich situacich
televizni vyuka

vyuka podporovana pocitacem

sugestopedie a superlearning

0O 0O 0O o o o o

hypnoterapie

V této bakalarské praci uzivame ¢lenéni vyucovacich metod od J. Manaka a V. Svece.
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5 Vyucovaci metody ve fiktivni firmé

5.1 Klasické vyucovaci metody

5.1.1 Prednaska

S ptednaskou se nejvice zaci setkavaji na vysokych skolach, ale mizeme se s ni setkat

1 na stfedni Skole, a to pfedevsim ve vysSich ro¢nicich.

Prednaska je pro ucitele vysoce naroc¢nou vyucovaci metodou. Ucitel musi zvladat
techniku fecnického projevu. Sviij projev si piedem podrobné pfipravi, popiipadé
1 pfedem nacvic¢i. Pfednaska by méla mit logickou strukturu - to znamena, ze by m¢la
mit Uvod, jadro piedndsky a zavér. Ucitel by mél také piizpasobovat danou latku

k mentalni trovni v§ech ptitomnych zaki.

Pro zdka je pfednaska narocnd na udrzeni pozornosti. Vyspély zak dokaze udrZet
pozornost maximaln¢ 15 az 20 minut. U zaka stfedni Skoly s timto faktem nelze pocitat.
Je tedy nutné ptfednasSku obohacovat o dalsi vyukové metody a prostiedky. Udrzovat
pozornost pomahaji vtipné poznamky, fe¢nické otazky, ale i ilustrace a schémata psana
na tabuli. Pomoci mohou také pfipravené prezentace na dané téma nebo vyukové
fotografie ¢i kratka vyukova videa na pocitaci jako dopln¢k prednasky. Do prednasky
muzeme zaky vtahnout referatem, sjehoz vybérem, tématem, formou a rozsahem
pomuze zakovi ucitel

Ptfednéska je vyucovaci metoda, jeZ je narocna pro subjekt i objekt vyucovaciho
procesu. Zaky vsak naudi rozumét sloviim jiné osoby, naslouchat druhému Elovéku

a udrzet pozornost.

Predmét fiktivni firma se vyucuje ve tfetim nebo Ctvrtém rocniku, proto je tu mozZnost
zatadit obcCas prednasku do vyucovani. Pouziva se zejména na zacatku Skolniho roku,

kdy je tfeba zaky s fiktivni firmou seznamit a vysvétlit, jak fiktivni firma funguje.
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5.1.2 Vysvétlovani

., Metodu vysvetlovani charakterizuje logicky a systematicky postup p¥i zprostredkovani
uciva zakum, ktery respektuje jejich vékové zvlastnosti a vychazi z aktualniho stavu

. .o v 14 ’ ((14
jejich védomosti a dovednosti.

Ucitelé v klasickych hodinach, ale i ve specifické form¢ praktické pripravy jako je
fiktivni firma, pouzivaji metodu vysvétlovani velmi Casto. Patii tedy mezi nejcastéjsi
co nejlépe ovladal a respektoval didaktickd pravidla. Pfi vysvétlovani by mél
postupovat od blizkého ke vzdalenému, od snadného k nesnadnému, od konkrétniho
k abstraktnimu, od individualniho k obecnému a od znamého k neznamému. DalSim
piedpokladem pro uspé$né pouziti této metody je srozumitelnost vysvétlovani, spravné
vedeni Zakovych mySlenkovych operaci, vyzdvihovani nejdilezitéjSich faktd,

strukturovani poznatki v systém a udrzovani neustalého kontaktu s zaky, a to v mysleni

1 v predstavach.

Vyznamnou soucasti vysvétlovani, na niz ucitelé nékdy zapominaji, je kontrola zaka,
zda ucitelovu vysvétlovani porozumél. Zpétnd vazba nemusi byt pouze v podobé

zkousky. Casto postaci porozumét odezve, kterou vysvétleni zanecha.

Metodu vysvétlovani lze doplnit o dal§i vyuCovaci metody, které zlepSuji pochopeni
nov¢ latky. Jedna se zejména o metody ndzorné demonstracni, které by se bez metody

vysvétlovani neobesly.

Metoda vysvétlovani ma blizko k popisu, ktery se vyuziva ptredevsim v piirodovédnych
predmétech, historii a v technickych oborech. Je soucasti pozorovani i vysvétlovani, ale

nevede k odhalovani vnitinich vazeb jevu a nevyvozuje zavéry a zobeciovani.

Ve fiktivni firm€ se s metodou vysvétlovani také setkdme. Na zacatku roku pijde
pfedevsim o vysvétlovani frontdlni. Béhem roku zejména o individudlni vysvétlovani,
a to predevsim fediteli a vedoucim jednotlivych oddéleni fiktivni firmy. Ti ziskané a

vysvétlené poznatky zprostfedkuji svym podiizenym.

" MANAK, Josef: SVEC, Vlastimil. Vyukové metody. 1. vyd. Brno : Paido, 2003, s. 57.
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5.1.3 Prace s textem
Prace stextem patfi mezi nejstar$i metody. Diive byla tato metoda vice zaméfena
na praci s ucebnicemi, dnes je rozSifena o uceni ztextu modernich médii, jako je

teletext nebo internet.

Metoda prace stextem smétfuje k osvojovani novych informaci nebo upeviiovani
a prohlubovani jiz diive pochopenych poznatkli a vyzaduje od zédka samostatné uceni,
které¢ je podporované ucitelem. Diulezité je umét informace vyhledat, ale hlavné jim
porozumét. Porozuméni je zalozeno na deSifrovani textu, tedy nalezeni klicovych
poznatkll, pochopeni vztaht mezi kli¢ovymi pojmy, utvoifeni si ndzoru na informace a
prezentovani textu vlastnimi slovy. Po¢ate¢ni vycvik ¢teni a porozuméni textu by mél
zaCit jiz na 1. stupni zadkladni Skoly. ,,Jak ukazaly vysledky nasich i mezindarodnich
vyzkumit (OECD, PISA), cesti Zaci prokazuji pri orientaci v textu a v postihovani jeho

v /4 ({15
smyslu znacné nedostatky.

Ve fiktivni firm¢ je zvlasté dilezité umét vyhledavat informace a porozumét jim.
Vychozim ptedpokladem zaka, ktery je soucasti fiktivni firmy, je schopnost orientovat
se vtextu - ve fakturach, objednavkach a dalSich obchodnich dopisech. Na zékladé
informaci zjiSténych z téchto pisemnosti by mél umét utvaret nadzor na chod fiktivni
firmy a vytvaret z vlastnich zavéru dusledky, zaveéry a dalsi postupy ve své vlastni praci.
Béhem prace ve fiktivni firm€ si tuto schopnost Zzaci jeSté znacné prohloubi
vyhledavanim potiebnych informaci v zakonech, predpisech nebo vyhlagkach. Ukolem
ucitele fiktivni firmy je vést zdka k samostatné praci s textem, nebot’ pouze tak se mize

zak s informacemi naucit pracovat a podavat ve firm¢ dobré vykony.

5.1.4 Rozhovor

Rozhovor proslavil filozof Sokrates, odtud pochézi i jeho ndzev — rozhovor sokraticky.
Jinym druhem rozhovoru je heuristicky (heuréka = objevil jsem). Pozdéji se metoda
rozhovoru dostala i do $kol — rozhovor katecheticky, ktery se vice orientoval na pamétni

odfikavani ptipravenych odpovédi nez na hledani poznani.

S MANAK, Josef; SVEC, Vlastimil. Vyukové metody. 1. vyd. Brno : Paido, 2003, s. 66.
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Jadrem kazdého rozhovoru, at’ uz je ve Skolnim prostfedi nebo ne, je oboustranna

y

komunikace. ,,Zdkladni strukturni prvek vsech rozhovorii je otazka a nasledna odpoved

16 v ’ r ’ ’ . Ve v 1z
“” Pfi vyukovém rozhovoru mé vedouci roli ucitel, protoze zodpovida

jako reakce.
zasmér a prubéh rozhovoru. Smyslem rozhovoru je podnitit zdka k pfemysleni,
povzbudit ho k pozornosti a vyzyvat ho ke spolupraci. Ucitel pak ziskava zpétnou vazbu

a informace o stavu védomosti Zaka. Diilezitou roli ma rozhovor pii motivaci.

Metoda rozhovoru je ve fiktivni firm& zvlasté dilezita. UCcitel fiktivni firmy vede
s zakem rozhovor v ptipadé, kdyz si zdk neni svym postupem jisty. Pomoci spravné
kladenych otdzek a odpovédi zaku, ucitel vede zdka spravnym smérem. Nejvice

rozhovort ucitel provede s feditelem fiktivni firmy a vedoucimi jednotlivych oddé€leni.

5.2 Aktivizujici metody

5.2.1 Metody diskuzni

Charakteristickym rysem diskuze je kolektivni feSeni dané¢ho tématu, a to na zaklad¢
znalosti nebo zkuSenosti zakl. Zaci uvadéji argumenty nebo tvrzeni, kterd jsou
posuzovana ostatnimi zaky. Cilem diskuze je dojit ke spole¢nému zavéru feseného

problému.

Ucitel diskuzi fidi, moderuje a sméruje zaky k ur¢itému cili. Musi vSak dbat na to, aby
svymi vstupy nepotlacoval iniciativu zaka. Diskuze klade na ucitele vysoké naroky;
nejen na pozornost pii vedeni diskuze, ale také na jeji pripravu. Ucitel musi vymyslet
takové téma, které by zaky zaujalo a obsahovalo provokujici podnéty i rozpory. Ucitel
musi na zacitku diskuze navodit spravnou atmosféru. Ta by méla byt otevienad,
ptatelska i povzbudiva. Nezbytné je, aby diskuze méla jednoznaény zaver.

Diskuzni metody maji mnoho variant napt. vysvétlovani ucitele s diskuzi, diskuze
v plénu, skupinové feSeni problémii nebo fizena diskuze.

Ve fiktivni firmé lze vyuzit diskuze predevSim na poradach. Vyjimkou nejsou ani mensi
diskuze v ramci jednotlivych oddé€leni, kdy si Zaci mohou vést diskuzi sami. Diskuzi

pak fidi vedouci oddéleni po konzultaci s ucitelem. Nejcastéjsim typem diskuze

' PECINA, Pavel; ZORMANOVA, Lucie. Metody a formy aktivni prdace Zdkii v teorii a praxi. 1. vyd.
Brno : Masarykova univerzita. 2009, s. 57.
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ve fiktivni firmé je diskuze v plénu nebo skupinové feSeni problému. V nékterych
piipadech lze vyuzit i metodu fizené diskuze, kdy ucitel seznami zaky s tématem a zaci

maji pak moznost do dal§iho vyu€ovani dany problém prostudovat.

5.2.2 Problémova metoda
Nékdy se oznacuje téz jako heuristickd metoda (z feckého heuréka = objevil jsem). Tuto
metodu lze vyuzit u zakl vysSich ro¢nika stfednich Skol, protoze zéci k této metodé

pottebuji zkusenosti k samostatnému feseni problému.

., Zakladnim znakem problémové metody je navozeni vhodného problému, ktery musi u
Zdku vyvolat zvysené myslenkové usili a pri kterém vyuzije jiz ziskané védomosti nebo
dovednosti, ale zdaroven musi samostatné nacerpat nové znalosti, chce-li zdarné vyresit

zadany problém. !’

Tim, Ze Zaci neznaji vSechny poznatky k vyfeSeni problému, se odliSuje problém
od tlohy. Na rozdil od problému zak dokaze vyftesit ilohu na zaklad¢ poznatk, které si
Jiz osvojil.
Tak jako vétSina aktivizujicich metod se problémova metoda tesi v nékolika fazich:

1) vymezeni problému

2) seznameni se s podstatou problému

3) hledani fesSeni

4) realizace zvoleného problému

5) konfrontace zavéra vyieSeného problému.

Problémova metoda klade znacné naroky na ptipravu ucitele a hodnoceni vyfesené¢ho
problému. Vysledkem této metody vSak je, ze si zdci zasluhou vlastniho vyfeSeni

problému nové poznatky 1épe zapamatuji.
Fiktivni firma je zafazovana do vysSich ro¢nikt odborné Skoly nejen proto, aby Zaci
v niz$ich ro¢nicich mohli ziskat ekonomické a t€etni znalosti nutné pro praci ve fiktivni

firmé, ale také proto, aby mohli vyspét a ziskat zkuSenosti nutné pro nékteré metody,

" CADILEK, Miroslav; LOVECEK, Ales. Didaktika odbornych predméti [online]. Brno. ¢2005.
[cit. 2012-02-03] Dostupné z WWW: <http://www.ped.muni.cz/winf/learn/skripta/dop/didodbpr.pdf>
(67 s.).
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které jsou nezbytné v této specifické formé¢ vyucovani. Proto mohou problémové
metody, vzhledem k vyspélosti zakia, byt zatfazeny do vyucovani, které je zalozeno

na mnoha problémech a problémovych ukolech.

5.2.3 Metody situacni

Podstatou situa¢nich metod je vytesit problémovou situaci.Vyhodou téchto metod je, ze
se zaobiraji konkrétnim ptikladem z praxe. Mezi nevyhody patii ¢asova ndrocnost a
urCité zjednoduSeni ¢i zkresleni problémového piipadu. Metody situacni prosly
znaénym vyvojem, béhem néhoz se vytvorilo mnoho variant. Mezi nejznaméjsi patii
metoda rozboru situace, feSeni konfliktni situace, metoda inscenacni, dynamicka

situacni metoda nebo basketova metoda a jiné.

Ve fiktivni firmé se Zak setkd s fadou problémovych situaci, které musi fesit. Nejcastéjsi
variantou je metoda rozboru situace. Zaci fesi a rozebiraji problém na poradach, mensi

problémy tesi v ramci svého oddéleni. Kazd¢ feSeni situace ma nékolik fazi:

volba tématu — ta je vzdy dana konkrétni situaci, ktera ve fiktivni firmé¢ vznikne

e seznameni s materidlly — jde o pisemnosti, objednavky, ucetni nebo

vnitropodnikové doklady aj.

e vlastni studium pfipadu — Zaci musi védét, o jaky problém se jedna, jaké jsou
sledované cile firmy, ptfipadné ucitel napomiize zdklim uvodnimi radami ci

pokyny

e ndavrhy feSeni, diskuse — z&ci uvadi své navrhy, naméty, zavéry napf. behem

porady nebo i v rdmci svého oddé€leni.

Ve fiktivni firm¢ lze také uplatnit basketovou metodu, ktera se vyuziva pii vyfizovani
korespondence nebo pfi plnéni dalSich pracovnich tkold. ,, Tato metoda uci rychle se
rozhodovat, Fidit pracovni skupinu a posuzovat problémy v casové tisni, ale

s nadhledem. “'®

" MANAK, Josef; SVEC, Vlastimil. Vyukové metody. 1. vyd. Brno : Paido, 2003, s. 121.
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5.2.4 Metody inscenacni
Metody inscenacéni se rovnéz oznacuji jako hrani roli. ,,Jde o dlouhodobé zarazeni Zaka
do urcité konkrétni role, v niz musi samostatné esit velmi riiznorodé problémy. “'* Cim
vice se zak v zije do své role, tim lepsi vysledky vykazuje. Proto je tieba zaka dobie

motivovat pro jeho vlastni roli.

, Pro Zaky inscenace znamend moznost ziskat nové proZitky, osvojit si adekvatni
zpiisoby chovani a jednani, sezndmit se s formami vystupovani typickymi pro budouci

. @20
profesi apod.

Inscenace tvoii vzdy tii faze:
e piiprava inscenace
e realizace inscenace

e hodnoceni inscenace.

Inscenacni metody, stejn¢ jako fada dalSich metod, maji vice variant a kombinaci. Mezi
zakladni varianty patii strukturovana inscenace, nestrukturovand inscenace a mezi

vewr

slozit&jsi variantu inscenacnich metod patii tzv. mnohostranné hrani uloh.

Pfi strukturované inscenaci jsou Zzaci obezndmeni se situaci a roli, kterou hraji
na zdkladné pfipraveného scénafe. Na rozdil od strukturované inscenace je
nestrukturalizovand inscenace zaloZena na improvizaci. Zaci znaji situaci a svoji roli,
ale pritbé¢h hrani zalezi na momentéalni situaci. Mnohostranné hrani loh spociva
v rozdéleni zakli do n€kolika skupin podle poctu roli v inscenaci. Po skonceni inscenace

vedouci kazdé skupiny zpracuje zavéry, kterymi hodnoti pribeh inscenace.

Prace ve fiktivni firmé je zcela zaloZzena na metodé inscena¢ni. Zakovi je pfidélena
funkce, ptipadné do ni byl zvolen nebo si ji vybral sam, a v této funkci — roli pracuje
ve fiktivni firm&. V nékterych fiktivnich firmach si Zak maze vyzkousSet i vice funkei.
Cim déle je viak zak v jedné funkci, tim vice se s ni dokaze ztotoznit. Proto je lepsi,
kdyz po cely rok zak zastavad jednu funkci. Inscenacni metoda ve fiktivni firmé je

variantou nestrukturalizované inscenace, protoze pro fiktivni firmu nelze vytvofit

" CADILEK, Miroslav. Didaktika praktického vyucovanil. [online]. Brno. ¢2005. [cit. 2012-01-04].
Dostupné na WWW:<http://www.ped.muni.cz/winf/learn/skripta/dpv/dpv1.pdf> s. 44.

* MANAK, Josef; SVEC, Vlastimil. Vyukové metody. 1. vyd. Brno : Paido, 2003, s. 123.
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jednotny a neménny scénai. Fiktivni firma musi reagovat na aktualni fiktivni i skute¢né

situace.

5.2.5 Dalsi varianty aktiviza¢nich metod
Tyto metody jsou urcitou modifikaci jiz popsanych metod, pfesto jsou vSak také vhodné
k uziti ve fiktivni firm¢. Mohou pomoci a ozvlastnit vyucovani, kdyz zaci upadaji

do urcitého stereotypu obchodovani.

5.2.5.1 Metoda CNB (collective notebook)

Metoda CNB je metoda spole¢ného zapisniku. Kazdy zak do zapisniku zapisuje nové
mySlenky ¢i napady k souCasné feSenému problému nebo ukolu. Nelze zapsat
do zapisniku stejnou myslenku dvakrat a je mozné pouzit i riznych zdroji odborné
literatury. Zak tedy mize do zapisniku zapisovat vicekrat, pokud ho napadne nova
myslenka nebo ji nastuduje z literatury nebo jinych zdroji. Tento zapisnik si Zaci
mohou vést rizné dlouhou dobu, zalezi predevSim na rozsahlosti problému. Po uplynuti
stanovené doby zaci mySlenky a népady utfidi a vyvodi z nich zavéry. Ty pak spole¢né

s ucitelem prodiskutuji.

Metodu CNB Ize dobie vyuzit ve fiktivni firmé. Doba zapisovani do zapisniku bude
ovlivnéna druhem problému, nebot’ nékteré problémy je nutné ve fiktivni firmé vyftesit
co nejdiive, naopak nékteré problémy mohou fesit Zaci delSi dobu. Ve fiktivni firmé
muize mit tato metoda i vice variant. Napiiklad kazdé oddéleni mize mit svlij vlastni
zapisnik, ve kterém fesi problémy tykajici se oddéleni. Jinou variantou mize byt, ze
vSechna oddéleni fesi stejny problém, ale kazdé oddéleni ma sviij vlastni zapisnik.
Po ur¢ité dob¢ kazdé odde€leni prezentuje své vlastni zavéry. Ty se pti diskusi porovnaji,

prodiskutuji a spole¢né pak zaci s pomoci ucitele vyvodi jeden spole¢ny zavér.

5.2.5.2 Metoda lodni porady

Jak nazev napovid4, tato metoda se pouzivala v dobé, kdy se lidé plavili na lodich.
Kdyz kapitan neveédél, jak fesit bezvychodnou situaci, svolal vSechny ¢leny posadky.
Objasnil jim situaci, ve které se nachazi a zadal od nejmensiho ¢lena az po nejstar§iho

cwwvr

kapitan lodi shrnul myslenky a vyslovil zavér.
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Tuto metodu Ize aplikovat i na poradé ve fiktivni firm&. Reditel na poradé plni roli
kapitana, ostatni zaci Cleny posadky. Myslenky a ndzory mohou vyjadfovat zaci
od nejnizsi funkce po tu nejvyssi. Ucitel fiktivni firmy napomaha fediteli tuto poradu

veést.

5.2.5.3 Hobo metoda

Hobo metoda spociva v feSeni takového problému, u kterého neexistuje jednoznacné
feSeni problému. Pied samotnou diskusi maji zaci ¢as na studijni ptipravu. Mohou
studovat literaturu, na Internetu nebo problém mohou prodiskutovat s ucitelem.
Vysledkem je pisemné zpracovana ptiprava. Poté se diskutuje v plénu, diskusi zakonci

sam uditel.

Tato metoda ma tadu alternativ. Pro fiktivni firmu je nejvhodnéjsi rozd¢lit zaky do dvou
skupin — ptredkladatelé navrhu a oponenti. Ucitel mize po svém vlastnim uvazeni
do téchto dvou skupin rozdélit zdky sdm nebo po spolecné konzultaci s feditelem.
Dalsi moznosti je, ze se zaci rozdéli do téchto skupin podle svého uvazeni. Na zaklade
domluvy ve skupiné ptedkladatelé konfrontuji ndzory s oponenty. Po dohodnuti nebo
naleznuti kompromisu, zaci pisemné zpracuji zavér a predlozi jej uciteli.
Jinou variantou je, ze se zaci dohodnou za ptitomnosti ucitele, ktery pak celou diskusi

shrne v jeden spolecny zavér.

Tato metoda je vhodnd na zacatku Skolniho roku, kdy zéaci rozhoduji o predmétu
podnikani, o druhu zbozi nebo o tom, zda budou obchodovat se zahrani¢nimi firmami

apod.

5.3 Komplexni vyucovaci metody

5.3.1 Skupinova a kooperativni vyuka

., Skupinovym vyucovanim rozumime vytvoreni malé skupiny Zakii (3 — 5), kteri spolecné

., C 21
pracuji na ucebnim ukolu.

*I PECINA, Pavel; ZORMANOVA, Lucie. Metody a formy aktivni price Zikii v teorii a praxi. 1. vyd.
Brno : Masarykova univerzita. 2009, s. 86.
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Tato metoda je zalozena pfedevSim na komunikaci ve skuping, tedy na vzijemné
spolupraci pii feSeni uloh zadané uéitelem. Zaci si praci ve skupiné mohou rozdélit a
navzdjem si s jednotlivymi ¢astmi tlohy pomoci. Nezbytnou soucasti skupinové vyuky
je 1 vzajemné hodnoceni spolecné prace. Skupinova vyuka uci zadky odpoveédnosti viici

spole¢nym vysledkiim.

Se skupinovou vyukou se v poslednich letech spojuje i kooperativni vyuka, ktera je
zaloZena na spolupraci zakti mezi sebou nebo spoluprace celé tfidy s ucitelem pfii feSeni

néjakého problému. Jejimi hlavnimi znaky jsou:

e vzijemnd zavislost zakl ve skupiné

e interakce zakl ve skupiné ,tvari v tvare

e vlastni odpovédnost zéka za skupinovou praci
e vytvéafeni socidlnich dovednosti

e komunikace 74kl skupiny o zlepSovani skupinového procesu.

Uditel pti skupinové a kooperativni vyuce piedevS§im motivuje zadky pro praci
ve skuping, organizuje jejich uskupeni, zaddva skupinam ulohy, pozoruje a hodnoti
zaky pti praci, podporuje spolupraci zaki a vyzyva zaky k prezentaci a vlastnimu

hodnoceni prace.

Ve fiktivni firmé se po vétSinu doby pracuje ve skupinach. Spoluprace zakl ve skupiné
je ve fiktivni firm& p¥imo nutna. Zaci si ve svém oddéleni musi praci rozdélit a pii praci
vzajemné spolupracovat. Nebot' od vysledkli prace jednoho zdka se odviji prace
druhého Zéka a naopak. Ve fiktivni firmé je nutna spoluprace i jednotlivych oddéleni
mezi sebou. Napft. vysledky obchodniho oddéleni zpracovava uctarna, pravni oddéleni
béhem roku napomaha personalnimu oddéleni a personalni oddéleni zase zpracovava

podklady pro mzdovou Gc¢tarnu apod.

Ucitel fiktivni firmy zaky motivuje pro praci v jednotlivych oddéleni a pro vzajemnou
spolupraci mezi odd&lenimi, pozoruje a hodnoti zaky pii praci. Ukoly ve fiktivni firmé
by m¢él zadavat a rozdélovat predevsim feditel a vedouci oddéleni. Nékdy je vSak nutna
ucitelova pomoc s rozdélenim tkolt. Prezentace vysledki prace v oddélenich probiha

zejména na poradach.
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5.3.2 Partnerska vyuka

Podstatou partnerské vyuky je spoluprace dvou zaku, kteti pracuji na spolecném ukolu.
Pti spolecné praci si vyménuji nazory na feSeny problém, dopliluji se a srovnavaji své
postoje. Vyhodou této metody také je, ze zaci ve dvojici mohou kompenzovat své

nedostatky a opravovat chyby druhého partnera.

S partnerskou vyukou se setkdvame i ve fiktivni firm€. Zejména se ji vyuziva napf.
v uctarné, kde je dulezité, aby v uctovani nedoslo k chybam. Zaci si ve dvojici mohou
kontrolovat postup a sprdvné zauctovani. Partnerské vyuky se vyuziva i v ptipadé€, ze

ma fiktivni firma feditele a zastupce tfeditele.

5.3.3 Samostatna prace zaki
OznacCeni samostatné prace zaklti se v pedagogické terminologii pouzivd ve vice
synonymech jako individudlni prace Zdka nebo prace individualizovana, samostatna,

svobodna, nezavisla, volna aj.

Samostatna prace zaku je zalozena na aktivité. ,, Samostatnou praci zZakii chapeme jako
takovou ucebni aktivitu, pri niz Zaci ziskdvaji poznatky vlastnim usilim, relativné

s . . Vevr ’ . v o ’ roo 422
nezavisle na cizi pomoci a vnéjsim vedeni, a to zejména reSenim problémii.

Pfinosem samostatné prace zaka je, ze se zaci u¢i zapojovat do vyukovych aktivit,

spoléhat na vlastni sily, volit si své tempo prace a realizovat své vlastni napady.

Mezi nevyhody samostatné prace zaki patii témét zadné spoluprace a komunikace

s ostatnimi zaky, takze nedochazi k rozvoji socidlnich vztaht.

,, Tato samostatna prdce je uskutecniovana sice samostatné, ale prece jen pod citlivou

péCi ucitele, ktery ji planuje, organizuje, ac Zak muze mit nékdy pocit, Ze se ji ucitel
Py s 23

neucasini.

Protoze se fiktivni firma snazi o co nejvetsi priblizeni se ke skute¢né firmé, ve které

zaméstnanci pracuji pfevazné samostatné, ve fiktivni firmé tomu bezesporu neni jinak.

Zaci vlastnim usilim a svoji samostatnou praci na praktickych ukolech ziskavaji nové

2 MANAK, Josef; SVEC, Vlastimil. Vyukové metody. 1. vyd. Brno : Paido, 2003, s. 153.

» MOJZISEK, Lubomir. Vyucovaci metody. 2. vyd. Praha : Statni pedagogické nakladatelstvi, 1977, s.
167.
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znalosti a prohlubuji a upeviiuji si znalosti ziskané teoretickou pfipravou na budouci

povolani.

5.3.4 Brainstorming

Tato metoda vznikla v 30. letech 20. stoleti v USA, jejimz autorem byl Alex Osborn.
Doslovny pteklad tohoto pojmu znamena ,,boufi mozku®.

,, Podstata této metody spociva ve vymysleni co nejvétsiho poctu navrhii reseni urciteho

’ . . ’ v v . ’ ’ v 24
problému a jejich posouzeni v pomérné velmi kratké dobe.

Brainstorming nelze pouZit u problému, které maji maly pocet feSeni a pocet zakl je
prilis velky.
Postup brainstormingu:
e napiSeme pravidla brainstormingu na tabuli, ptipadné vyvésime poster s pravidly
e napiSeme problém, ktery se bude fesit

o zaclatek produkce népadi, kazdy bud spontanné nebo postupné vyslovi svij
napad, vSechny napady se zapiSi na tabuli, na poster apod., aby byly vSem
zakim na ocich

e snapady se nemusi hned pracovat; posuzovat se mohou az v dal$i vyucovaci
hoding; tento krok neni vSak nutny, zalezi na rozsahlosti problému, na case nebo

na navaznosti brainstormingu na jiné vyucovaci metodé

e zapsan¢ napady se zacnou hodnotit; uplatiuje se tedy kritické mysleni, je
vhodné pifi hodnoceni vypracovat seznam kritérii, které umozni ndpady

posuzovat a tiidit.

Brainstorming mé také pisemnou formu nazvanou brainwriting. Zaci pisi své napady na
papir, ktery koluje mezi zaky. Jinou moZnosti je psani jednotlivych ndpadi na malé
listky papiru, které se pak ptilepi na tabuli. Dalsi variantou brainwritingu je metoda 365.
Ta je zalozena na skupinové praci o 6 zacich, kdy kazdy zak vymysli alesponi 3 népady

a doba produkce napadt je 5 minut.

* PECINA, Pavel; ZORMANOVA, Lucie. Metody a formy aktivni price Zikii v teorii a praxi. 1. vyd.
Brno : Masarykova univerzita. 2009, s. 79.
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Ve fiktivni firm¢ se brainstorming i brainwriting hlavné¢ uplatni pii poradach a pfi feSeni

vetsich problémd.

5.3.5 Vyuka podporovana pocitacem

Pocita¢ se dostaval do Skolstvi velmi pomalu. Zpocatku byl pouzivan ve Skole jen pro

vyzkumné ucely. Dnes se pocitac stava béznym vybavenim skol.

Vyuziti pocitact ve Skole je mnohostranné. Pocita¢ miize zajisSt'ovat informacni systém
Skoly, poskytovat zdroje informaci a vSeobecné znamé programy. A také se stale vice
uplatiiuji vyukové programy, simulacni programy, didaktické hry, testovaci programy,

multimedialni programy nebo i distan¢ni formy vyuky.

Ucitel ziskavad nové funkce jako je napt. didakticky programator nebo technolog
vyuCovacich prostredki na druhou stranu nékteré funkce ztraci napf. piimé
zprostiedkovani uciva, opakovani a kontrola zdkovych védomosti a dovednosti. To
znamend, ze se v procesu pedagogické interakce a komunikace technika stava
prostiednikem mezi zédkem a ucitelem. Dulezité vSak je, aby nikdy nenahradila lidské

kontakty a aby nedoslo ke ztrat¢ socialnich vazeb.
Zaci ve fiktivni firm€ Casto vyuzivaji pocitac nejen k ziskdvani novych informaci na
Internetu, ale hlavné k navazovani kontaktii s ostatnimi fiktivnimi firmami; nezbytné je

také spojeni s Centrem fiktivnich firem. V neposledni fadé zéaci vyuzivaji pomoci

pocitace riznych ucetnich softwari, které ma Skola k dispozici.
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6 Prakticka ¢ast

6.1 Specifikace vyzkumu

6.1.1 Misto Setreni

Praktickou ¢ast bakalafské prace jsem uskuteCnila na Stiedni odborné Skole

a Stfednim odborném ucilisti obchodnim, Janska 22. Tato Skola ma odloucené

pracovisté v Brn¢ Chrlicich, Roviny 2, kde sidli pracoviste fiktivnich firem.

V soucasné dob¢ funguje na tomto pracovisti 10 fiktivnich firem.

INTERIER, s. r. 0. (od r. 1996) — Specializovany maloobchod s nabytkem.
PANK, s. 1. 0. (od 1. 1996) — Specializovany maloobchod s knihami, ¢asopisy
a kanceldfskymi  potfebami. Specializovany maloobchod s nabytkem,
podlahovymi a textilnimi krytinami.

Moby, s. r. 0. (od r. 1999) — Specializovany maloobchod s mobilnimi telefony
a jejich pfislusenstvim.

OZZA, s. r. 0. (od r. 2001) — Specializovany maloobchod s obuvi a koZenym
zbozim. Specializovany maloobchod s textilem, odévy a textilni galanterii.

Aspo, s. 1. 0. (od r. 2003) — Specializovany maloobchod s motorovymi vozidly
a jejich piislusenstvim. Prondjem a plij¢ovani véci movitych.

MASTERsport, s. 1. 0. (od r. 2003) — Specializovany maloobchod s potfebami
pro sport a volny cas.

ELEKTRO, s. r. 0. (od r. 2009) - Specializovany maloobchod s elektrickymi
pristroji pro domacnost s vypocetni technikou a kancelafskymi stroji.

LUXX, s. r. 0. (od r. 2009) - Specializovany maloobchod s kosmetickym
a drogistickym zbozim.

GARNISH, s. r. o. (od r.2010) — Specializovany maloobchod s bytovym
textilem a bytovymi doplnky.

R4j hracek, s. r. 0. (od r. 2010) — Specializovany maloobchod s hrackami.

35



Fiktivni firmu navstévuji zaci tetiho ro¢niku studijniho oboru obchodnik jednou tydné,
a to v pondéli, sttedu nebo patek. Kazda tfida tvoii dvé skupiny a jejich pracovni doba
je rozdélena nasledovné:

skupina od 7:45 do 11:00 (pfestavka 9:45 — 9:55)

skupina od 11:15 do 14:45 (ptestavka 12:15 — 12:45)

Zaci vytvaii ve fiktivni firmé tato oddéleni:
o feditel
e obchodni odd¢€leni
e ckonomické odd¢€leni
e (Ucetni oddéleni

e sckretafka.

6.1.2 Vyzkumny cil a metodologie vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo zjistit, ktera vyucovaci metoda je pro vyucovani fiktivni firmy
nejvhodnéjsi — tzn. pfi které metod€ si Zaci zapamatuji nejvice nového uciva. Vyzkum
byl provadén ve tfech ucebnich dnech. Prvni ucebni den byl prevazné zaméten
na metodu vysvétlovani, druhy ucebni den na diskuzi a tfeti u¢ebni den na inscenacni
metody. Tyto metody byly zvoleny proto, Ze se ve vyuce nejcasteji pouzivaji. Podrobna
piiprava na vyucovani je v ptiloze €. 1.

Jako vyzkumnou metodu jsme pouzili dotaznik. Prvni dotaznik byl ve formé pisemného
testu (pfiloha ¢.2) a zaci ho vypliovali prvni ucebni den. Smyslem dotazniku bylo
srovnat uroven zapamatovani si nového uciva podle uziti riznych vyucovacich metod
v jednotlivych ucebnich dnech. Otazky dotazniku €. 1 - 2 byly zaméfeny na uroven
znalosti, které zaci ziskali pomoci metody vysvétlovani, otazky €. 3 - 4 pomoci diskuze
a otazky ¢. 5 — 6 pomoci inscenacnich metod.

Druhy dotaznik Zaci vypliiovali na konci tfetiho u¢ebniho dne. Dotaznik byl rozsifen
o tfi otdzky, které se zaméfovaly na vyucovaci metody, které Zaci v hodinach fiktivni
firmy osobn¢ preferuji.

Dotazniky byly anonymni, proto kazdému zdkovi bylo pfifazeno jedno pismeno

abecedy, kterym oznacil oba dotazniky.
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Vyzkumu se celkem zucastnily 2 tifidy. Kazda tfida byla ¢lenéna na dvé skupiny, kdy
prvni skupina méla vyucovani v dopolednich hodindch, druhd skupina v odpolednich
hodinach. Prvni tfida (26 zakl) byla vyucovana kazdou stiedu a druha tfida (24 zaka)

vzdy v patek po dobu tii tydnd. Celkem se tedy vyzkumu zacastnilo 50 zaki 3. ro¢nikd.

6.1.3 Vyzkumné hypotézy
H1: ZAci si nejvice u¢iva zapamatuji pomoci inscenaéni metody.
Vychéazime z predpokladu, ze zak si nejlépe zapamatuje ucivo, které si vyzkousel

prakticky.

H2: Zaci si pomoci vysvétlovani osvoji méné poznatki nez diskuzi.
Predpokladame, ze premysSleni o daném problému a vyjadfeni vlastniho néazoru

v diskuzi pomiize zakovi 1épe si zapamatovat a osvojit nové ucivo.

H3: Zaci radéji pracuji ve dvojicich nez samostatné.
Hypotéza vychazi z presvédceni, ze se zaktim ve dvojicich pracuje 1épe, protoze si

mohou poradit a spole¢né pfemyslet nad danym problémem.

6.1.4 Vysledky vyzkumu

6.1.4.1  Srovnani spole¢né ¢asti 1. a 2. dotazniku

1) Vysvétli pojem eticky kodex.

1. dotaznik - Uroven znalosti 2. dotaznik - Uroven znalosti
z vysvétlovani

18%
44 %)

82% 56 %
@ Spatna odpovéd @ Spatna odpovéd
B Spravna odpovéd B Spravna odpovéd

Pouze 18% zaki na zacatku u€ebniho celku védélo, co znamend pojem eticky kodex.

Po absolvovani vyucovani v prvnim ucebnim dni, kdy Zaci ziskévali znalosti pomoci
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vyucovaci metody vysvétlovani, znalo 56% zaki spravnou odpoved.

2) Vysvétli pojem ,,mobbing*.

1. dotaznik - Uroven znalosti

10 %

90 %

o Spatna odpovéd
m Spravna odpovéd

2. dotaznik - Uroven znalosti
z vysvétlovani

48 %

o Spatna odpovéd
@ Spravna odpovéd

Vyznam ciziho slova mobbing znalo pouze 10% Zakl. Metodou vysvétlovani se pojem
mobbing naucilo jen 52%zaki. Ostatnich 48% zakid si novy pojem pomoci metody

vysvétlovani neosvojilo.

3) Vymysli otazku, na kterou se zaméstnavatel béhem pfijimaciho pohovoru
nesmi zeptat uchazece, aby ho nediskriminoval.

2. dotaznik - Uroven znalosti
z diskuzi

1. dotaznik - Uroven znalosti

12 % 34 %

88 %

o Spatna odpovéd o Spatna odpovéd
B Spravna odpovéd B Spravna odpovéd

Piekvapilo nds, ze tuto otdzku na zacatku druhého ucebniho dne dokéazalo spravné
vymyslet pouze 12% zakl. 88% zakli by se pii pfijimacim pohovoru nechalo

diskriminovat. Novou latku se metodou diskuze naucilo 66% zaka.
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4) Napis, jaké jsou druhy Zivotopisi (3).

1. dotaznik - Uroven znalosti 2. dotaznik - Uroven znalosti
z diskuzi

2 (o)
52 % 0%

80 %
o Spatna odpovéd o Spatna odpovéd
B Spravna odpovéd B Spravna odpovéd

Na zacatku ucebniho celku dokdzalo 48% zakd napsat vSechny druhy zivotopist.
Pomoci diskuznich metod se nové ucivo naucilo 80% zaklt. 20% zakt se druhy

Zivotopist pomoci diskuze nenaucilo.

5) Jakou roli ma na poradé facilitator?

1. dotaznik - Uroven znalosti 2. dotaznik - Uroven znalosti
Z inscenacnich metod

0% 8 %

100 % 92 %
o Spatna odpovéd o Spatna odpovéd
B Spravna odpovéd B Spravna odpovéd

Na zacatku vyucovani zadny zak nedokazal zodpovédet tuto otdzku. Tuto problematiku
se 92% zakl naucilo pomoci inscenacni metody a pouze 8% Zzakl si problematiku

inscenacnich metodou neosvojilo.
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6) Napis, jaké faze ma telefonicky rozhovor.

1. dotaznik - Uroven znalosti 2. dotaznik - Uroven znalosti
Z inscenacnich metod
4% 2%

96 % 98 %
@ Spatna odpovéd @ Spatna odpovéd
W Spravna odpovéd W Spravna odpovéd

V 1. dotazniku pouze 4% zakt dokézalo napsat jednotlivé faze telefonického rozhovoru.

Inscenacni metodou se 98% zaki naucilo, jaké faze ma telefonicky rozhovor.

6.1.4.2  Vysledky 2. ¢asti 2. dotazniku

I.  Pomoci které vyucovaci metody si ve fiktivni firmé nejvice osvoji§ nové
poznatky?

48%

14%

@ Inscenacni metody m Vysvétlovani O Diskuze

Za nejucinnéjsi vyucovaci metody Zaci povazuji inscenacni metody, které si zvolilo 4%
zakl, a diskuze, které si vybralo 38% Zakl. Pro osvojovani novych poznatka ve fiktivni
firmé Zaci povazuji za nejméné vhodnou metodu vysvétlovani — zakrouzkovalo ji pouze
14% zaka.
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II. Ucebni latku fiktivni firmy si nejlépe zapamatuji, kdyz si ji opakuji a
procvicuji:

10 %

90 %

@ Teoreticky m Prakticky

90% 74k si nejlépe zapamatuje a procvi¢i nové ucivo prakticky. Jen 10% zaki zvolilo

teoretické procvicovani nového uciva.

III. Jak nejradéji pracujes pri vyuce fiktivni firmy?

14% 4%

40 %

42%

@ Hromadné m Ve skupiné O Ve dvojici O Samostatné

Zaci vpredmétu fiktivni firma nejraddji pracuji ve dvojici a ve skuping.
Tyto odpovédi mély témet shodny pocet procent. Ve dvojici pracuje nejradéji 42%
zakl a ve skupiné€ 40% zaki. Pouze 2% zakl zvolila hromadnou vyuku a 14% zaka

samostatnou praci.
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6.1.5 Ovérovani hypotéz

H1: Zaci si nejvice u¢iva zapamatuji pomoci inscenaéni metody.

Tuto hypotézu potvrzuji grafy otazek €. 5 a 6, u nichz téméft vSichni zéci pii vypliiovani
2. dotazniku védéli spravné odpovédi, a odpovédi zaki na otdzku ¢. 1. (zaci nejvice
volili inscenac¢ni metody) a II. (nejlépe si zapamatuji ucivo praktickym procvi¢ovanim).

Hypotéza H1 byla potvrzena.

H2: Zci si pomoci vysvétlovani osvoji méné poznatkii neZ diskuzi.

Hypotézu potvrzuji otazky €. 3 a 4. Tyto otazky (zaméfené na ziskani Grovné znalosti
pomoci metody diskuze) mély nadpolovicni uspésnost. Kdezto u otazek ¢. 1 a 2
(zaméfené na ziskdni trovné znalosti metodou vysvétlovani) se pohybovala GspéSnost
spravnych odpovédi mirn€ na hranici poloviny zdkd. Zajimavosti je, ze sami Zaci
metodu diskuze povazuji za vice u¢innou nez vysvétlovani.

Hypotéza H2 byla potvrzena.

H3: Zaci rad&ji pracuji ve dvojicich neZ samostatné.
Vysledky otazky €. Il prokazuji, ze Zaci mnohem radéji pracuji ve dvojicich a ve
skupin€ nez samostatn¢.

Hypotéza H3 byla potvrzena.
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Zavér

Predmét fiktivni firma je specificka forma vyucovani, ve které dochazi k aplikovani
teoretickych poznatkil v praxi a k ziskavani praktickych zkusSenosti, nebot’ fiktivni firma
funguje stejné jako realna. Zaci se v tomto predmétu nau¢i samostatnosti i praci v tymu,
odpovédnosti za svoji praci a také si procvici komunikaci v cizim jazyce.
Znalosti nabyté absolvovanim pfedmétu fiktivni firma zéaci vyuzivaji ve svém budoucim

povolanim.

Pii vyucovani fiktivni firmy je velice dilezité pouzivat vhodné vyucovaci metody,
abychom zakim usnadnili osvojovani a prohlubovani praktickych znalosti a tim je
dovedli ke stanovenym vychovné-vzdélavacim cilim. Cilem této bakalarské prace bylo

popsat a urcit, které¢ vyu€ovaci metody jsou pro vyuku fiktivni firmy nejvhodnéjsi.

V teoretické casti jsme se nejdiive zabyvali fiktivni firmou obecné, poté jsme se
zam¢fili na klasifikaci vyu¢ovacich metod dle odbornych publikaci. Na zaklad¢ ¢lenéni
vyu¢ovacich metod podle J. Matidka a V. Svece jsme vybrali vyu¢ovaci metody, které

lze uplatnit ve fiktivni firmé a které by méli byt pro vyuku fiktivni firmy nejvhodné&;jsi.

V praktické ¢asti jsme ve tfech ucebnich dnech provedli vyzkum na Zécich 3. ro¢nikd.
Cilem vyzkumu bylo zjistit, jaké vyucovaci metody jsou pii vyucovani ve fiktivni firme
opravdu nejvhodnéjsi a jaké metody ve fiktivni firmé zaci preferuji. Vyzkum potvrdil
hypotézy, Ze nejlépe si Zaci zapamatuji nové ucivo pomoci inscenacnich metod a
nejhiife diskuzi. Proto je pfi vyuce dulezité dbat na to, aby si zaci ve fiktivni firmé
vyzkouseli v§e prakticky a aby se cely vyucovaci proces nesl natolik v duchu inscenace,
ze budou zaci fiktivni firmu povaZovat témét za skuteCnou. Pro umocnéni tohoto pocitu
je vSak tfeba inscenacni metody dopliiovat o dalSi vyucovaci metody, jako jsou
pfedev§im metody feSeni problémi, diskuzni metody, vysvétlovani, rozhovor, prace

s textem nebo samostatna prace zakd.

Mnozstvi a kvalitu osvojeného uciva, které se zdk ve vyucovacim procesu fiktivni firmy
nauci, ovliviiuje vice faktort (napt. prostredi, ve kterém se vyucuje, klima tfidy nebo
skupiny, uc¢ebni pomiicky, osobnost ucitele, osobnost a inteligencni piedpoklady zdka
atd.), ale jednim z nejhlavnéjSich jsou vyucovaci metody. Proto je dilezité, aby se

ucitelé¢ fiktivnich firem zamysleli nad tim, jaké vyucovaci metody pouzivaji

43



ve vyucovani fiktivni firmy, stfidali je a inovovali, aby nedochézelo k piilisné rutiné

a jednotvarnosti.

Resumé

Bakalatfska prace se zabyvd vyucovacimi metodami v predmétu fiktivni firma.
Klasifikuje jednotlivé vyucovaci metody a vybird ty, které jsou pro vyuku fiktivni firmy
nejvhodnéjsi. Vybrané vyucovaci metody byly pouzity ve vyzkumu, ve kterém se
potvrdilo, Ze se zaci nejlépe nauci novému ucivu, kdyz si je vyzkousi co nejvice
prakticky, proto mezi nejefektivnéjsi vyuCovaci metody ve fiktivni firmé patii
inscenacni metody, pfi nichz Z4ci zastdvaji urcité role a s nimi spojené¢ povinnosti, a
diskuzni metody, pii kterych Zaci pfichazi na feSeni danych problémi, kdyz o nich

diskutuji s ostatnimi.

Summary

The bachelor thesis deals with educational methods in the Fictional firm course. It
classifies the individual educational methods and selects those that are the most
appropriate for teaching a fictional firm. Selected educational methods have been used
in research, which confirmed that majority of students learned about new subject matter
best, when they tried it out in practice. Therefore the most effective educational
methods in a fictive copany are role platiny methods, where pupils play certain roles
and have responsibilities associated with those roles, and further also discussion
methods, where pupils are finding solutions to given problems, when they discuss them

with others.
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Priloha €. 1 — priprava na u¢ebni dny

Priprava na u¢ebni dny

Zéci tietich roéniki z oboru obchodnik budou vyu¢ovani po tii uéebni dny. Tématem
prvniho ucebniho dne je firemni kultura, tématem druhého ucebniho dne je vybér

zaméstnance a tématem tfetiho u¢ebniho dne je telefonicka komunikace a vedeni porad.

I. Prvni ucebni den

Prvni ucebni den je zaméien na monologickou metodu vysvétlovani. Nové ucivo bude
zakim vysvétlovano a v bodech zaznamenavéano na tabuli. Zaci budou zapojovani do

vyuky kontrolnimi otazkami.

L. I. Téma

Firemni kultura

I. I1. Vzdélavaci cile

ak:

N«

e definuje pojem firemni kultura, firemni eticky kodex

e orientuje se v antidiskrimina¢nim zédkon¢

I. I1I. Vychovné cile
e upeviiovat v zacich presvédceni, Zze védomosti vyuZziji nejen v profesnim Zivotg,
ale také i v bézném Zivoté
e upevilovat v zacich smysl pro etické chovani

I. IV. Vstupni predpoklady

e znalosti ze zékladni Skoly

e zakladni znalosti z pribéhu vyucovani fiktivni firmy



I. V. Motivace

Zaka seznamime se smyslem a vyznamem tématu pro jejich budouci povolani. Je tfeba
zékim vysvétlit, ze informace, které se dozvi béhem ucebniho dne, mohou vyuzit

i v soukromém zivoté.

I. VI. Pouzité vyucovaci metody

I. VL. L. Vysvétlovani
Nové ucivo bude systematicky zprostfedkovano zakiim. Vysvétleny jsou kli¢ové pojmy

a fakta 1 vzdjemna souvislost mezi nimi.

I. VII. Materialni vyucovaci prostiredky

e dotaznik ¢. 1 (pfiloha €. 3)

I. VIII. Zpétna vazba

V pribéhu ucebniho dne podnécovat zidky, aby kladli dotazy v pfipadé, ze nécemu
nerozumi. Béhem vysvétlovani klast zakim konkrétni otazky vztahujici se

k porozuméni ucivu.

I. IX. Casové rozvrzeni u¢ebniho dne

1. Uvod - ptedstaveni zakiim - 5 minut

2. Sdéleni tématu, cilii a programu uc¢ebniho dne, motivace - 15 minut
3. Organizace vyplnéni dotazniki, rozdani - 5 minut

4. Vypliiovani dotaznikti ¢.1 zaky — 10 minut

5. Vysvétlovani nové latky — 30 minut

9. Otazky a tkoly zakiim — 20 minut

10. Bézna prace zaka ve fiktivni firmé — 80 minut

11. Shrnuti ucebni latky a zhodnoceni celého u¢ebniho dne — 15 minut

I. X. Nové uéivo

Firemni kultura pfedev§im zahrnuje firemni eticky kodex, kodex odivani a etické

aspekty v pracovné — pravnich vztazich.



Eticky kodex

Dokument, ktery upravuje obecna 1 konkrétni pravidla prace v jednotlivych
organizacich a profesich. Nejvice se kodexy objevuji v profesich jako jsou lékaii,
pravnici a novinai.

Firemnim etickym kodexem nazyvadme soubor pravidel, kterym se hodla firma fidit ve
vztahu ke svym konkurentim, dodavatelim a zdkaznikiim a pravidel jednani vlastnik,
manazerll a zaméstnancl v ramci firmy. Eticky kodex je ndstrojem, ktery poméha
zajiStovat, aby kazdodenni aktivity podniku a jednani vSech jeho zaméstnanct
odpovidaly stanovenym zasadam. Jde o soubor konkrétnich etickych pravidel, které

vychézeji z hodnot a principt organizace.

Zahrani¢ni studie ukazuji, Ze mezi velkymi britskymi podniky ma podrobny kodex
etického chovani asi jeden podnik ze ¢tyt, v USA dokonce tfi podniky ze Ctyf, a to bez
ohledu na velikost. To svéd¢i o tom, ze formou etického kodexu podniky stanovuji,

jak se maji chovat v eticky obtiznych situacich, které ptindsi kazdodenni rutina.

Etické aspekty v pracovné — pravnich vztazich
Diskriminace

Diskriminace je v dneSni dobé chdpana jako Spatné a chybné odliSovani lidi ne podle

jejich individualnich schopnosti, ale na zaklad¢ urc¢itych predsudkil a zevSeobecnovani.

Je to neeticky jev, kdy jsou porusovana a omezovana zakladni lidska prava a kdy jsou

narusovany zakladni principy ucty k clovéku. Diferencuje lidi na dobré a Spatné.

Diskriminace v pracovné-pravnich vztazich je vsoucasné legislativé upravena

v zékoniku préce, zdkon€ o zamé&stnanosti.

Ptimou diskriminaci se rozumi takové jednani, véetn¢ opomenuti, kdy je, bylo nebo by
bylo s jednou osobou zachazeno ve srovnatelné situaci méné vyhodnym zplisobem nez
s osobou jinou z ditvodu rasy nebo etnického plivodu, pohlavi, sexudlni orientace, véku,
zdravotniho postizeni, naboZenstvi ¢i viry; z jiného divodu napf. jazyka, politického
¢i jiného smysleni, narodnosti, clenstvi nebo cCinnosti v politickych stranach
nebo politickych hnutich, odborovych organizacich a jinych sdruzenich, socidlniho

pivodu, majetku, rodu, manZelského a rodinného stavu nebo povinnosti k rodin¢;



o piimou diskriminaci se nejedna, pokud je rozdilné zachézeni vécné odivodnéno

opravnénym ucelem a prostfedky k jeho dosahovani jsou pfiméfené a nezbytné.

Pfi diskriminaci se Ize obratit na vedouciho pracovnika, soud, ufad prace

nebo verejného ochrance prav (JuDr. Pavel Varvarovsky)

Obtezovani

Za obtézovani je povazovano jednani, které je druhou osobou opravnéné vnimano jako
nevitané, nevhodné nebo urdzlivé a zdmér nebo disledek vede ke snizeni diistojnosti
fyzické osoby nebo k vytvafeni neptatelského, ponizujictho nebo znekliditujiciho

prostiedi na pracovisti.

Sexualni obtéZovani

Jedna z nejrozsifenéjSich forem diskriminace v pracovnépravnich vztazich je sexudlni

obtézovani. Sexudlni obtéZzovani se rozdeluje na verbalni (slovni) a neverbalni.

v

Mobbing — to mob (obtézovat, dotirat, hromadné¢ napadnout), jde o dlouhodobé&;jsi
sexualni obtézovani kolegy, které musi probihat alespon pil roku, nejméné jednou

tydné jednou osobou nebo skupinou osob
Bossing — obtéZzovani nadfizenym

Staffing — obtéZzovani podiizenym

I. XI. Otazky a tukoly Zakim
e Definujte firemni eticky kodex
e Co znamena diskriminace?
e Jak se projevuje obtéZzovani?

¢ Definujte pojmy mobbing, bossing a staffing.



I1. Druhy ucebni den

Druhy ucebni den se Zaci sezndmi s novym ucivem pomoci jedné z variant diskusni
metody — skupinové feSeni problému. Do kazdé skupiny dostanou zaci pracovni list
(ptiloha ¢.2). Zaci o jednotlivych tikolech budou diskutovat a dojdou k feseni, které pak
budou prezentovat jednotlivi mluv¢i skupin ostatnim zdkiim. Poté bude pouzita dalsi

varianta diskusnich metod — diskuze v plénu na téma skryté diskriminace.

II. I. Téma

Vybér zaméstnance

IL. II. Vzdélavaci cile
Z4k:
e vyjmenuje druhy Zivotopisi

e napiSe Zivotopis a motivacni dopis

I1. II1. Vychovné cile
e upeviiovat v zacich presvédceni, Zze védomosti vyuZziji nejen v profesnim Zivotg,
ale také 1 v béZném Zivoté

e upevnovat v Zacich smysl pro etické chovani

IL. IV. Vstupni piredpoklady
e znalosti ze zékladni Skoly
e zakladni znalosti z pribéhu vyucovani fiktivni firmy

e uzivatelské ovladani pocitace

I1. V. Motivace
Z4ka seznamime se smyslem a vyznamem tématu pro jejich budouci povolani. Je tieba
zakim vysvétlit, Ze informace, které¢ se dozvi béhem ucebniho dne, mohou vyuzit

1 v soukromém zivoté.



I1. VI. Pouzité vyucovaci metody
I1. VI. I. Prace s textem

Zaci pracuji stextem v pracovnich listech. Né&které ukoly musi feSit pomoci
internetovych textl. To znamena, ze vyhledavaji nové informace a vytvari si na né svij

vlastni nézor.
II. VL. I1. Vyuka podporovana pocitacem

Ve fiktivni firm& je poéital pro vyuku nezbytny. Zaci poéita¢ pouzivaji pii
obchodovani, a také ho vyuziji pfi praci s pracovnimi listy, kde zaci najdou ukoly, které

je nutné vyftesit pomoci pocitace na Internetu.

II. VL. I1I. Diskuze

Skupinové resSeni problému

Zaci se rozdéli do skupin po tiech az &tyfech Zacich. Kazda skupina dostane pracovni
list s osmi ukoly, které jsou graficky ¢lenény. U nékterych ukolti musi Zaci vyhledavat
informace na Internetu, nékteré ukoly jsou k zamysleni a jiné tkoly vyzaduji
jednoduché zaskrtavani ptipadné doplnéni par slov. Po prodiskutovani vSech ukola
ve skuping si zaci zvoli mluvéiho skupiny, ktery prezentuje vysledky prace skupiny
ostatnim zakl. Na zdklad€ porovnani vysledkl s ostatnimi zaky a za malé pomoci

ucitele se Zaci shodnou na spole¢ném feseni jednotlivych tkola.

Diskuze v plénu

Diskuze se zdky na téma nepiimé diskriminace.
1. Zéci se seznami s problémem (s ptikladem nepiimé diskriminace)
2. Zéaci uvedou své nazory na problém

3. Spolecné ustanoveni ndzoru a mozna feSeni problému

I1. VII. Materialni vyufovaci prostiedky

e pracovni list (pfiloha €. 2)



I1. VIII. Zpétna vazba

V priibéhu ucebniho dne podnécovat zéky, aby kladli dotazy v pifipadé, ze nécemu

nerozumi.

IL IX. Casové rozvreni druhého ucebniho dne

1. Uvod - téma, cile a program uéebniho dne, motivace — 5 minut

2. Rozdéleni zakl do skupin, organizace vyplnéni prac. listi — 10 minut
6. Skupinova prace zaki — 35 minut

7. Prezentace vysledk z pracovnich listl zaky — 15 minut

8. Diskuze v plénu — 20 minut

9. Otazky a ukoly zaktim — 10 minut

10. B&Znaé prace zaki ve fiktivni firmé — 70 minut

11. Shrnuti a zhodnoceni ué¢ebniho dne - 15 minut

I1. X. Nové ucivo
Inzerat

Inzeréat by mé¢l obsahovat:
e nazev pozice, a to Cesky
® popis prace
e piislusné pozadavky na osobu uchazece
e vycet podminek, které jsme uchazeci pfipraveni nabidnout v pfipadé vzdjemné
dohody

e zvefejnéni kontaktu, kam osloveni uchazeci maji zasilat své nabidky

Zivotopisy

Zivotopis je dokument obsahujici ptehled vzdélani a relevantnich pracovnich
zkuSenosti. VEtSinou je psan s cilem najit si praci. Vice nez 50% Zivotopisi je odloZeno

kviili nizké kvalité Zivotopisu.



Druhy Zivotopisii
Mezi zékladni druhy Zivotopist patii strukturovany Zivotopis, Europass a beletrizovany

zivotopis, ktery se v§ak v bézné praxi nepouziva.
Strukturovany zivotopis

Ve strukturovaném zivotopise musi byt pravdivé a konkrétni udaje. Dulezitd je

stru¢nost (max. 2 strany) a grafickd Giprava. Soucasti je vZdy motivacni dopis.
Naélezitosti strukturovaného zivotopisu:

e osobni udaje

e dosazené vzdélani

e popf. doplitkové vzdélani — kurzy, vycviky, vymeénné programy

e pracovni zkuSenosti ¢i praxe, uvedeme 1 ramcovou charakteristiku —
od posledniho zaméstnani

e dalsi informace — ftidi¢sky priukaz, jazyky, pocitacové a jiné znalosti,

vlastnosti a zajmy
Europass

Pouziva se, kdyz zddame o pracovni misto v zemich evropské unie.

Motivacni dopis

Soucasti strukturovaného zivotopisu je vzdy motivacni dopis. Tento motivacni dopis se
sklada ze tii ¢asti — Givod, jadro sdéleni a zavér. V tvodu by mél uchaze¢ o zaméstnani
napsat, pro¢ ho pozice zaujala a kde se o ni dozvéd¢l. Jadro sd€leni by nemélo mit vice
nez dva odstavce, ve kterém by uchaze¢ mél vyzdvihnout své ptfednosti. A zavérem by
mél uchaze¢ presvédCit zaméstnavatele o tom, Ze jediné on je ten pravy pro danou

pozici. Na konci motiva¢niho dopisu by mél byt podpis.

Priprava mistnosti:
e mistnost bez hluku a vyrusovani (nebude zvonit telefon, nikdo nebude klepat)
o stil (nejlépe kulaty), zidle, zaluzie (v ptipad¢ slunce)
e nasténné hodiny v misté za uchazecem

e nasténné zrcadlo pied vchodem do mistnosti, Satna na oblecenti



Zpusoby vyberii uchazece o zaméstnani
Kromé osobniho pohovoru existuji jeste¢ dalsi zpisoby, jak vybrat zaméstnance, a to
Psychologickou diagnostikou, Kombinovanou metodou nebo pomoci Assessement

Centre.
Psychologicka diagnostika

Tento zplisob vybéru zaméstnance je zaloZen na provérovani pomoci odbornych testi.
Mezi tyto testy patii prosté pozorovani n€kterych projevli. Mezi né lze pocitat to, jak
jedinec jedna s druhymi lidmi, projevuje své vlastni emoce, chova se k sobé samému,
pristupuje k tkolim apod. Casto se také vyuZiva osobnostni dotaznik MBTI. Vysledky
hodnoti vétSinou psycholog spole¢né s personalistou nebo povéfenym pracovnikem.

Psychologicka diagnostika byva vyuZzivana jako druhé kolo pfijimaciho fizeni.

Kombinovana metoda

Kombinovand metoda byvé zaloZen/a na trojkolovém vybéru zaméstnance. Prvni kolo
je tvofeno diskusi uchazece nebo uchazeci se zaméstnavatelem nebo uchaze¢ vyplni
pripraveny dotaznik. Po tomto kole se zzi vybér uchazeci, ktefi jsou pak podrobeny
riznymi testy. Kombinovanou metodu vyuzivaji vétsi firmy, které maji personalistu, jez

se problematikou vybéru spravného zaméstnance zabyvaji.

Assessment Centre

Tento vybér zaméstnance spociva hlavné v tom, Ze se snazi prozkoumat jednotlivé
manazerské schopnosti a ptedpoklady; pfipadné dovednosti u jednotlivych uchazecii
otestovat moznosti pro budoucnost. Lze také hodnotit pracovni vykon. Struc¢né feceno

Assessment Centre je nastrojem hodnoceni a rozvoje manazerského potencialu.

I1. XI. Diskuze v plénu
Tématem diskuze bude diskriminace. Z4ci se na zakladé diskuze maji rozhodnout, zda

jde nebo nejde o skrytou diskriminaci.

Priklad:

Restaurace ma na dvetich znacku zakaz vstupu se psy do restaurace.



Z4ci na dany priklad uvedou sviij nazor. V ptipadé, Ze se shodnou na tom, Ze se nejedna
o diskriminaci, doplnim, ze se jedna o vSechny psy, tedy i o psy vodici. A na toto téma a

mozna feSeni rozvineme diskuzi.

I1. XII. OtazKy a iikoly Zakim
e Jaké jsou druhy Zivotopisa?
e Proc je dulezity motivacni dopis?

e Jaké druhy vybéru zaméstnancii existuji?



II1. T¥eti ucebni den

Ttfeti ucebni den je zaméfeny na inscenacni vyucovaci metody. Zaci jsou kratce
seznameni s kliCovymi pojmy, poté jsou seznameni se zadanim inscenace a své role.

Po kratké ptipravé zaci hraji své role.

IIIL 1. Téma
Telefonickd komunikace, vedeni porad

IIL. II. Vzdélavaci cile
Z4k:
e popise funkci facilitatora

e vyjmenuje faze telefonického rozhovoru

I1I. II1. Vychovné cile
e upevnovat v zacich presvédceni, ze védomosti vyuziji nejen v profesnim zivotg,
ale také 1 v bézném zivoté

e upevilovat v zacich smysl pro etické chovani

I11. IV. Vstupni predpoklady
e znalosti ze zakladni Skoly

e zakladni znalosti z pritbéhu vyucovani fiktivni firmy

VII. V. Materialni vyucovaci prostiedky
e dotaznik €. 2 (pfiloha €. 4)

I11. VI. Motivace
Z4ka seznamime se smyslem a vyznamem tématu pro jejich budouci povolani. Je tieba
zakiim vysvétlit, ze informace, které se dozvi béhem ucebniho dne, mohou vyuzit

1 v soukromém zivoté.



I11. VII. Pouzité vyucovaci metody
Inscenacni metody

Zakam jsou vysvétleny vychozi podminky, podle kterych hraji svoji danou roli, ve které
mohou podle vlastniho uvazeni improvizovat. Pfed hranim své role maji zaci ¢as na

pripravu, kterd jim pomuze 1épe se vzit do své role.

II1. VIIIL. Zpétna vazba

V priubéhu ucebniho dne podnécovat zéky, aby kladli dotazy v piipad¢, ze nécemu

nerozumi.

IIL. IX. Casové rozvrzeni tfetiho uéebniho dne

—

. Uvod - téma, cile a program uéebniho dne, motivace - 5 minut

. Vysvétleni zakladnich pojmt, pfiprava na hrani roli — 20 minut

. Inscena¢ni metoda: telefonicky rozhovor — 25 minut

. Inscenacni metoda: pracovni porada — 45 minut

. Otazky a tkoly Zakim — 10 minut

. Organizace vyplnéni dotazniki €. 1 a €. 2 (pfiloha €. 2,4)., rozdéani - 5 minut
. Vypliovani dotaznikl zaky — 15 minut

. BéZna prace zaki ve fiktivni firmé — 40 minut
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. Shrnuti a zhodnoceni celého ué¢ebniho dne — 15 minut

II1. X. Nové ucivo

Telefonicka komunikace

Komunikace je zakladem kazdé firmy. Kazdd firma komunikuje v rdmci své firmy,
ale také hlavné se zakazniky i potencionalnimi zdkazniky, dodavateli, nékdy i se svymi

konkurenty.



Faze telefonického rozhovoru:

1))

2)

3)

4)

5)

6)

zahajeni telefonatu — ptatelské, prvni dojem je rozhodujici (prvnich 20 sekund);
negativni prvni dojem béhem dal$iho telefonatu je jen tézko napravitelny, béhem
hovoru je tfeba vytvofit pomoci ptatelského a angazovaného hlasu piijemnou

atmosféru, béhem hovoru je tfeba volajiciho minimalné jednou oslovit

profesiondlni analyza problému — v této fazi je dilezité projevit zajem, ziskat
informace a vyjasnit si dal§i potfebné detaily; druhé fazi by se mélo vénovat

dostatek Casu a rad¢ji o dvé otazky vice nez o dvé méné

potvrzeni informaci — pozadavky druhého partnera kratce shrneme; vyuzijeme

nekterych formulaci, jako je porozumél/a jsem dobie, jde Vam tedy o.. atd.
feSeni — vétSinou existuji tfi moznosti feSeni; bud’ problém vyfeSime sami, nebo
zjistime potfebné informace a zavolame zpét pozdéji, nebo volajiciho partnera
prepojime na odbornika

objasnime volajicimu, jak se bude jeho prosba fesit, je tieba si vyzadat souhlas
volajiciho

osobni rozlouceni — v posledni fazi rozhovoru by mélo dojit k nejpozitivnéjSimu

rozlouceni, pokud se partner zmini, ze jede na dovolenou, popiejeme mu hezkou

dovolenou apod.

Priprava na telefonat

optimalni doba na telefonovani

shromazdit dilezité podklady (dokumenty)
pripravit si blok a tuzku na poznamky
ujasnit si cil telefonatu

pfipravit hlavni otdzky a argumenty
pfedem si pfipravit mozné reakce

byt pfipraven na nepiijemné otazky



Nejcastejsi chyby

e neoslovovani klienta jménem

e neuzivani zdvofilostnich formulaci

e nadmérné mnozstvi sdélovani informaci
e dlouhé pasaze, monology

e chybgjici prubézna reflexe

e nespisovna Cestina

e tichy nebo hlasity hovor

e nevhodné zvoleny slovnik

e Spatna artikulace

e ignorovani namitek

Vedeni porad
Druhy porad

Informacni — tyto porady maji za kol informovat ostatni. Mohou to byt tfeba kratké

ranni porady utvarg.
Resitelské — cilem téchto porad je vyfeseni problému nebo produkce novych napadi.

Utelové — porady svolané zpravidla s malym piedstihem a bez pevného programu.

Ptikladem mtize byt porada svolana v reakci na krizovy vyvoj.

Formalni — pravidelnd porada.

Priprava na poradu

Je tfeba se na poradu pfipravit a promyslet:
e vybér ucastnikd (max. 12)
e misto porady
e vybér témat, programu
e cil porady
e vymezeni Casu na poradu
e role

e podklady



Kazda porada, at’ uz je piikazova nebo demokratickd, by méla mit uvod, prabeh porady
a zaveér. Dilezity je vCasny zacatek 1 konec. Cilem porad vétSinou byva vyteSeni
problémt, ptipadné ptedani informaci. Na konci by se mél zopakovat kontext porady

a k ¢emu jsme dosli.

Modely porad

Nejstarsi typ: vedouci, ucastnici

Rozsifenéjsi typ: vedouct, Gcastnici, zapisovatel
Posledni model je rozsiien o facilitatora.

Facilitator usnadiuje pii porad¢ komunikaci mezi Cleny porady, ¢imz bere na sva bedra

biimé procesu porady a vedouci porady ma ¢as sledovat a naslouchat.

Facilitator predevsim:
e pomdaha ostatnim
e je nestranny
e navrhuje proces
e dba o orientaci

e véené nerozhoduje

Standardni néstroje facilitatora jsou: otazky, shrnuti, instrukce a komentare.

I11. XI. Telefonicky rozhovor
Téma
Rozzlobeny zakaznik (firma prodavajici nabytek) vola svému dodavateli, ktery neni

ptitomen, a chce okamzit¢ vyménit vadné zbozi (skiin).

1. role — sekretai/ka firmy

2. role — zadkaznik

Na zédklad€ improvizace maji zaci rozdéleni do dvojic provést telefonicky rozhovor se
vSemi fazemi telefonického rozhovoru. Tento rozhovor si mohou Zaci pfedem piipravit.

Na zavér predvede jedna dvojice telefonicky rozhovor ostatnim zaktim.



I11. XII. Pracovni porada
Téma

Pracovni rozhodovaci porada na téma Spoluprace se zahrani¢nimi firmami.

Porady se zucastni vSichni zaci. Pred samotnou poradou se jednotliva oddéleni
rozhodnou zda budou pro spolupraci se zahrani¢nimi firmami nebo nikoliv. Pokud
nastane situace, ze zadné oddéleni nebude proti, urci se alesponl jedna nebo dvé

oddélent, ktera budou vytvaret opozici.

Cil porady
Cilem porady je domluvit se, zda spolupracovat (obchodovat) se zahrani¢nimi firmami.

Rozhodnout se, s jakymi firmami obchodovat a v jaké mire.

Jednotlivé role na poradé

1. role: teditel/ka — vede poradu, pfipravi si materidly a program porady

2. role: sekretai/ka — zapisovatelka na poradé€, pomaha fediteli pfipravit materialy a
program porady

3. role: facilitator — kterykoliv zak vybrany vSemi zaky, pomaha vést poradu, rozhoduje
kdo a kdy mluvi

4. role: mluv¢i — jednotlivi vedouci oddéleni, uvedou jednotny nazor celého oddéleni

5. role: ostatni — ostatni zaci jsou ptitomni na porad¢, mohou uvést sviij vlastni nazor,

pokud chtéji, nebo pokud jsou vyzvani facilitaitorem

II1. XIII. Otazky a tikoly Zakim
e Vyjmenujte faze telefonického rozhovoru.
e Jak se pfipravit na poradu?
e Jaké téma by na porad¢é nemélo chybét?

e Vysvétlete funkci facilitdtora na porade¢.



Priloha €. 2 — pracovni list

Pracovni list

Vybér zaméstnance % 4
0

1) Zamyslete se nad tim, kam vSude Ize umistit nabidku prace.

&

2) Na Internetu najdéte antidiskriminacni zakon a prectéte si v tomto zakoné¢ § 2 a
§ 3 odst. 1.

Na zéklad¢ téchto novych informaci vytvoite inzerat/nabidku prace na pracovni

misto sekretdi/sekretaika ve Vasi fiktivni firmé. Nezapomenite do inzeratu napsat

pracovni napli, pozadavky na pracovnika/pracovnici a na koho, a jak se maji obratit
g v pfipad€ zajmu.

) K jednotlivym ukéazkam Zivotopist pfifad’te spravny nazev.
<77 a) Strukturovany Zivotopis
/7 F ) y p
b) Europass

c) Beletrizovany zivotopis



1)

Fotografie

Osobni udaje
Jméno / Pfijmeni Josef Dvoiak

Adresa Masarykovo namésti 15
586 01 Jihlava
Ceska republika

Telefon 567 387 967 Mobilni telefon: 739 546 807
E-mail jdvorak@seznam.cz

Statni ptisluSnost Ceska
Datum narozeni 13. z&fi 1976

Pohlavi muz

PoZadované Ucéetni
zaméstnani /

profese

2) Bylo to pied 25 roky, kdy jsem poprvé spatiila svétlo svéta. Stédry den se kvapem
blizil a moje maminka zdobila stromecek, kdyz jsem se netrpélivé dozadovala nového
svéta. A tak jsem byla pfedvanocni dité, narodila jsem se tedy 23. prosince v 23 hodin.
Ja se na to moc nepamatuji, ale moje mama o tom rada mluvi. Jak jsem byla malinka,
kiehkd a pozdéji také velmi upovidana holcicka......

3)
Mgr. Petra PospiSilova
Masarykovo namésti 57, 586 01 Jihlava

telefon 604 777 756
e-mail pospisilovapetra@centrum.cz

Dosazené vzdélani

2002-2007 Pedagogicka fakulta, Masarykova univerzita, Brno
1997-2002 Brno, Janska 22

Dopliikové vzdélani



2001-2003  Jazykovy kurz anglického jazyka

Pracovni zkusSenosti

2004-2006 MU, Pedagogicka fakulta, katedra Didaktickych technologii
Pozice: Asistentské odborné cinnosti na katedrach
NapIn prace: tvorba vyukovych videi a odbornych publikaci

4) Ke strukturovanému dopisu vzdy patii privodni, také nazyvany jako motivacni,
| | dopis. Najdéte na internetu ndlezitosti, které spravné sepsany motivacni dopis
obsahuje. Nalezitosti motivacniho dopisu popiste, co nejvice podrobné.
e

5) Promyslete, jak bude vypadat mistnost, v niz bude probihat pfijimaci fizeni.
! Zamg¢ite se také na to, co je nutné zajistit nebo odstranit v dané mistnosti.



6) Na pfijimaci pohovor pfijde pét uchazecl o pracovni misto asistenta/asistentky
teditele. Kazdy uchaze¢ se prezentuje jinym obleCenim a zplsobem chovéni.
/ /7\’\; Vasim tkolem bude rozhodnout a ocislovat od jedné do péti (jedna znamena
nejvhodnéjsi uchazec, pét nejméné vhodny) pouze na zékladé danych inicialt

bez ohledu na jejich vzdélani, klasifikaci ¢i pfedchoziho zaméstnani.

Uchaze¢ A: Do mistnosti pfijde Zena v hnédém kostymku. S vlasy upravenymi do
drdolu. Pii cekani na pohovor popochdzi po mistnosti se
sklonénou hlavou a okusuje si nehty.

Uchazec B: S ¢asovym piedstihem piijde také druhd Zena ve spolecenskych kalhotach
a bilé nazehlené halence, s kratkymi upravenymi vlasy. Posadi se na
ptipravené Zidle pro ¢ekajici uchazece, vytdhne papirovy kapesnik, otfe si
jiz tak dokonale vy¢isténé boty. Poté vytahne blok, tuzku, kopie
dokumentil a zah4ji zdvoftily hovor s uchazeckou A.

Uchaze¢ C: DalSim uchazecem je muz. Vstoupi do mistnosti a s poznamenanim, ,,ze
je venku hrozny hic®, sundé svetr a ovaze si jej kolem pasu, pfestoze je
v mistnosti vé$ak na Saty. Pod svetrem ma bilou zmackanou kosili
s viditelnou skvrnou od kavy. Poté si lezérné sedne vedle uchazecky B,
vytahne bulvarni noviny Aha! a pfi ¢teni se pochechtava.

Uchaze¢ D: Hned po uchazec¢i C vstoupi do mistnosti dalsi Zena. Oblecena je velmi
vkusné.Ma bézovy kostymek, ktery ji padne a déla péknou postavu. Boty
ma Cisté na vy$sim podpadku, barevné sladéné s kostymkem. Vlasy mirné
zvinéné a upravené. Jakmile se vSak pfiblizi k ostatnim uchazecim,
vSichni uciti silny zapach z cigaret.

Uchaze¢ E: Na posledni chvili pfichazi nebo spise ptibeéhne posledni uchaze¢ — muz.
Vypadéa zmatené a ptiznava se ostatnim, ze zaspal. OblecCeny je v ¢ernych
kalhotach a ¢erném saku, na kterém jsou vlasy a smeti. Z kapsy vytdhne
pomackanou vazanku a neuméle si ji snazi uvazat. Hned poté mohutné
kychne a hleda kapesnik, ktery vSak nemtliZze najit, protoze ho zapomnél
doma. Pfi hledani si také uvédomi, Ze veskeré podklady pro piijimaci
pohovor také zapomnél doma.



7) Zakrouzkujte otazky, které nesmite pii pfijimacim pohovoru polozit uchazecim
o zaméstnani, abyste neporusili antidiskrimina¢ni zakon.
I/ 19
o
a) Kolik je Vam let?
b) Co je pro Vas dulezitéjsi: penize nebo prestiz?
c) Proc¢ hledate novou praci?
d) Co byste mi fekl/a o sob&?
e) Vase kamaradky uz maji déti?
f) Co si myslite, ze ziskate zaméstnanim v naSem podniku?
g) Ceho si nejvice cenite na lidech?
h) Bydlite daleko od rodica?
1) Vétite v Boha?
j) Pracujete dobie i pod tlakem?
k) Jak odpocivate?
1) Koufite?
m) Jaky ocekévate plat?
n) Jak byste popsal/a idealniho vedouciho?
0) Tréapi Vas néjaka nemoc?
p) Jak se citite?
q) Co povazujete za Vas nejvétsi pracovni tispéch?
r) Jaka je VaSe sexualni orientace?
s) Pro¢ bychom méli zamé&stnat praveé Vas?
t) S jakym druhem lidi byste rad/a pracovala?
u) Jak obecné reagujete pii vzniku konfliktu?

8) Dopliite druhy vybéru zaméstnance (Psychologickd diagnostika, Kombinovana
metoda, Assessement Centre, Osobni pohovor) do jednotlivych charakteristik.

A

a) Tento vybér zaméstnance spociva hlavné v tom, Ze se snazi prozkoumat
jednotlivé manazerské schopnosti a predpoklady, pripadné dovednosti u
jednotlivych uchazecli otestovat moznosti pro budoucnost. Lze také
hodnotit pracovni vykon. Stru¢né fe€eno ...............ccoevvvviiiiinnnnn. je
nastrojem hodnoceni a rozvoje manazerského potencialu.

D) e je tvofen/a rliznymi druhy otazek, které
musi uchaze¢ o zaméstnani zodpovédet. Na zakladé odpoveédi uchazect
zaméstnavatel (pfipadné vice povéfenych pracovnikl) rozhodne, kdo
bude piijat.



d)

................................... byva zaloZzen/a na tii kolovém vybéru
zaméstnani. Prvni kolo je tvofeno diskusi uchazefe nebo uchazect se
zaméstnavatelem nebo uchaze¢ vyplni piipraveny dotaznik. Po tomto
kole se zuzi vybér uchazecl, ktefi jsou pak podrobeny riznymi testy.
Tento zpusob pfijimaciho fizeni vyuzivaji vétsi firmy, které maji
personalistu, jez se problematikou vybéru spravného zaméstnance
zabyvaji.

Toto vybérové fizeni je zaloZzeno na provéfovani pomoci odbornych
testll. Mezi tyto testy patii prosté pozorovani n¢kterych projevi. Mezi né
lze pocitat to, jak jedinec jednd s druhymi lidmi, projevuje své vlastni
emoce, chova se k sobé samému, pfistupuje k ukolim apod. Casto se
také vyuzivd osobnostni dotaznik MBTI. Vysledky hodnoti vétSinou
psycholog spolecné s personalistou nebo poveéienym pracovnikem.
.................................... byvd vyuzivan/a jako druhé kolo
ptijimaciho fizeni.



Priloha €. 3 — dotaznik €. 1

Dotaznik €. 1
1. ¢ast
1) Vysvétlete pojem ,eticky kodex*.

2) Vysvétlete pojem ,,Mobbing*.

3) Vymyslete otazku, na kterou se zaméstnavatel béhem ptijimaciho pohovoru
nesmi zeptat uchazece, aby ho nediskriminoval.

4) Napiste, jaké jsou druhy zivotopisu.

5) Jakou roli ma na poradé facilitator?

6) Napiste, jaké faze ma telefonicky rozhovor.



Priloha €. 4 — dotaznik ¢. 2

Dotaznik ¢. 2
1. ¢ast

1) Vysvétlete pojem ,eticky kodex“.

2) Vysvétlete pojem ,,Mobbing*™.

3) Vymyslete otazku, na kterou se zaméstnavatel béhem pftijimaciho pohovoru
nesmi zeptat uchazece, aby ho nediskriminoval.

4) Napiste, jaké jsou druhy zivotopist.

5) Jakou roli mé na poradé¢ facilitator?

6) Napiste, jaké faze ma telefonicky rozhovor.



2. ¢ast
I) Pomoci které vyucovaci metody si ve fiktivni firmé nejvice osvojite nové
poznatky?

a) vysvétlovani
a) diskuze
b) inscenaéni metody

IT) Ucebni latku fiktivni firmy se nejradéji ucite:
a) teoreticky
b) prakticky

IIT) Jak nejradéji pracujete pii vyuce fiktivni firmy?

a) hromadné
b) ve skupiné
c) ve dvojici
d) samostatné
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ANOTACE

Cilem bakalaiské prace s ndzvem ,,VyucCovaci metody v predmétu fiktivni firma* bylo
vybrat vhodné vyucovaci metody, které pomohou zakiim uplatiiovat teoretické znalosti
v praxi a které pomohou ucit zédky aktivit¢ a samostatnosti pii plnéni ekonomickych
ukoll ve firm€. Druhd ¢ast bakalafské prace se zabyva vyzkumem, ktery ma potvrdit

v praxi vybér vhodnych metod.

ANNOTATION

The aim of the thesis “Educational Methods in the subject Fictional firm course” was to
select appropriate educational methods that would help pupils apply theoretical
knowledge in praktice and would help them lezen to be active and independent when
fulfilling assignments in a company. The sekond part of the thesis deals with research

that is supposed to confirm selection of suitable methods in practice.
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